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联盟抵制 58房产端口盈利模式危机

联盟抵制 至今仍未和解
房产中介对端口公司的宣战再度升

级。近日，我爱我家、链家和麦田，针对58

集团近期提出的提高58同城和安居客

房源发布端口售价的通知，正式组成同

盟开始反击。北京商报记者了解到，自

三家中介公司发出抵制声音至今已有

一周时间，58集团仍未做出回应。

事情的源头是，58房产系要在

2018年针对房源发布端口涨价，据了解

涨价幅度在30%-50%，在中介公司看

来，这样的幅度已经超过了它们所能支

付的能力范围，是无法接受的。于是，三

家中介公司站到了一起。

根据《北京中介联盟对58集团房源

发布端口涨价通知的回复函》，北京中

介联盟提出的三项要求为：2018年全

年，58集团各类房源发布端口（含58同

城、安居客和赶集网，下同）售价均不

得上涨；不得取消现行的低版本产

品，不得强制要求或变相要求中介公

司购买高版本产品；在北京区域的售

价须在2017年12月的售价基础上给予

5折优惠。

北京中介联盟表示，希望58集团能

够在2018年1月30日之前，对它们提出

的诉求给出明确的书面回复。如果无法

满足三项要求中任何一项，北京中介联

盟各家公司将联合采取抵制行动。最直

接的方式就是，从2月1日起，各家买卖

房源和租赁房源将全部下架，并终止与

58集团各类房源发布端口的所有合作，

直至结果满意为止。

双方的对峙还在继续。北京商报记

者从三家中介公司处了解到，截至1月

31日，58集团仍未对此事进行回复。目

前，除还未到期的端口外，中介公司已

经暂停与58集团房产平台端口新的

合作。

中介公司方面还表示，若58集团方

面一直不给予回复，自2月1日起，北京

中介联盟将按上文所提，终止与58集团

各类房源发布端口的所有合作，并发布

联合声明。

端口涨价 中介成本增加
实际上，早在北京中介联盟抵制58

集团房产平台端口涨价之前，杭州、连

云港等城市也出现同样的现象。1月16

日，杭州我爱我家全面暂停了与58系旗

下安居客的合作，并下架了所有房源；1

月21日，连云港又有46家中介公司联名

抵制58系端口涨价。

对于中介公司来说，58集团旗下的

房产平台是它们的服务方，然而服务费

的连年上涨让中介公司以及普通的中

介经纪人都感到越发吃不消。

伟业我爱我家市场研究院总监孔

丹向北京商报记者算了一笔账：“每年

房源发布端口的费用是中介公司支出

的一个重要组成部分。以我爱我家为

例，每年的端口费用支出大约有上亿

元，占广告支出的一大部分。因此，外部

端口的涨价会大幅增加经纪人和中介

公司的作业成本。”

除了中介公司从公司层面支付端

口费用外，一线经纪人为了增加上客

量，也会自己掏钱支付端口费。一位不

愿具名的房产经纪人介绍，每家平台的

端口价格不同，一般一位经纪人开一个

端口，支出是1000元左右。各家中介公

司以及地区不同，端口费用的支付方式

也不尽相同，一般情况下是由中介公司

和经纪人各出一部分，中介公司出的比

例会比经纪人高。

孔丹进一步表示，不管对于经纪人

还是中介公司而言，端口费用都是一大

笔支出，经纪人承担的费用过高会导致

人员流失，归根结底端口费用的支出还

是会转嫁到中介公司身上。

“从获取更多客户资源的角度来

看，经纪人愿意购买端口，但是线上平

台总是以各种名目涨钱，例如所谓的产

品升级、产品包等，但是对于经纪人来

说，产品升级所产生的实际效果并不明

显，尤其是在市场不好的时候，更是一

笔难以承受的负担。”上述经纪人也说

出了心中的苦闷。

北京商报记者从另外一个渠道获

悉，58集团房产平台此次端口费的调整

主要体现在新版本使用上，旧版本的收

费标准为300元/月，可发布20条信息，

而新版本为600元/月，可以发布60条信

息。对于多数经纪人来说，60条的信息

量根本用不完，收费却翻了一番。

失去内容 58房产将如何盈利
事实上，中介公司与线上平台的对

垒近几年时有发生。早在2014年，原搜

房网就因端口费涨价而遭到了众多中

介的集体抵制。在当时，线下中介们几

乎全部下架了安居客的房源，令它们赖

以生存的端口费模式一度陷入困境。随

后安居客被58集团收购，并成为58房产

业务线的主要力推平台。但是从商业模

式上看，似乎并没有太大变化。

对于此次双方矛盾激化，有行业人

士表示，这也侧面反映出中介公司依赖

端口公司但是又不甘于忍受的心态。

“中介机构自建线上平台还不够给力，

所以它们目前仍然要依靠端口平台增

加上客量，”该行业人士介绍，包括链

家、我爱我家、麦田等国内主要中介机

构都在力推自有线上平台，其中，链家

网已布局多年，且效果不错。今年1月，

我爱我家宣布完成我爱我家网和App

的升级，此后将深入布局线上业务，但

是现阶段仍然无法自己独立支撑。

该人士进而坦言，58集团对于房产

平台端口收费标准的调整也来自于对

自身导流效果的信任。据悉，58集团的

营收主要来源于三部分，房产、招聘与

二手车业务，58集团房产平台业务是

该公司业绩的主要支撑点之一。而58

集团房产平台的收入主要依靠平台流

量换取的服务性收入，客户主要是中

介公司以及开发商。在新房市场稍显

薄弱的情况下，针对中介公司提供的服

务性收入成为58集团房产平台营收的

主要来源。

另有一位不愿具名的行业观察员

进而表示，在遭遇中介公司抵制，甚至

中介公司也开始发力线上平台的背景

下，58集团平台房产平台这种依靠流量

收取服务费的模式将面临巨大的盈利

考验。“此前，搜房网遭到全国多地房

产经纪公司的联手抵制，股价暴跌，这

是前车之鉴。可以预见的是，未来中介

公司自身线上平台会不断完善，届时，

包括58集团在内的房产服务平台的生

存空间将进一步被压缩，58集团房产

平台依靠流量赚钱的模式将受到极大

挑战。”

一家房地产中介相关负责人表示，随

着中介公司线上平台布局深入，客户引流

渠道开始多样化。对于外部端口而言，在

费用能接受的情况下，短期内中介公司

并不希望停止合作，毕竟也是中介公司

获取客户的一个渠道。但是，关键在于在

合理界限内双方找到利益的均衡点。

面对来自中介公司的抵抗，58集

团将做出何种回应？商业运营模式是否

考虑调整？针对上述问题，北京商报记

者向58集团提出采访诉求，但截至发稿

时，对方未做出回复。

北京商报记者 彭耀广

58集团旗下房产平台要
在2018年上调端口费， 这一
决定遭到了链家、我爱我家、
麦田等中介公司的联合抵
制， 房产中介公司与平台公
司关于端口付费的矛盾由此
再度升级。 按照中介公司的
诉求，1月30日之前58集团
方面若不回应，2月1日起，中
介机构将下架所有房源。目
前， 中介机构给出的时间线
已过，北京商报记者了解到，
58集团方面并未表态， 双方
僵持不下。58集团房产平台
依靠端口收费的商业模式也
遭遇到前所未有的挑战。


