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最近LG手机退出中国市场的消息

传得沸沸扬扬，2月5日，北京商报记者

得到相关人士的确认，LG手机其实早

已放弃中国市场的耕耘。尽管不是第

一次退出，但LG手机每次落寞离场的

原因却不尽相同：故步自封，不紧跟市

场潮流。在业内人士看来，国产手机的

崛起更是进一步压缩了LG手机在国内

的生存空间，未来就算卷土重来，恐怕

这些分食者已经将整个市场占领。

兵败中国
据外媒报道，LG电子近日宣布，由

于中国智能手机市场竞争激烈，该公

司相关部门长期处于亏损状态，将正

式退出中国市场，但其他部门将继续

留在中国，不发生任何改变。另外来

自《中国经营报》的报道称，一位LG北

京办事处代表坦陈“手机业务退出中

国了”。

对此，北京商报记者联系到接近

LG电子中国的相关人士，对方透露，

LG官方并没有宣布这个消息，但LG手

机确实早就退出了中国市场。

目前，LG手机的身影在电商平台

已经很少能够见到。在LG手机京东自

营官方旗舰店内的8个产品中，只有一

款是手机，也就是LG电子为中国市场

提供的最后一款手机———G5SE，其他

产品都是手机套和耳机等，这款手机

产品在北京地区显示无货；而在LG天

猫官方旗舰店和国美网上商城中却连

这惟一一款手机都没有，产品分类中

主要是洗衣机、电视和冰箱。

虽然苏宁易购线上平台上有4款

该品牌的手机产品，包括LGQ6+、LG

G6+、LGV30+和LGV10，但这些产

品都出自一家叫做“香港BP数码小电

海外专营店”的店铺，属于苏宁易购的

“海外购”业务。不过可以看到，这些产

品只有个位数的用户评价。

而在实体门店，北京商报记者通

过走访发现，基本上看不到LG手机的

专柜和产品。在一家手机专卖店，一名

导购告诉北京商报记者：“最起码有两

三年的时间没见过LG手机了，也很少

听到这个品牌相关的消息，几乎没有

消费者会主动问起。”还有一名消费者

直言：“现在国外的品牌只知道苹果和

三星，国内的手机品牌倒是知道得比

较多，LG已经是历史了。”

数据显示，在全球手机销量下滑

的情况下，2017年LG手机销量为5590

万部，与2016年基本持平，仍然是苹

果、三星之外全球销量第三的外国品

牌。虽然没有LG官方提供的中国市场

2017年的销售数据，但是据估算2016

年全年LG手机销量仅为16万部，而当

年中国智能手机总销量有4.8亿部。LG

手机2017年最重要的旗舰机在中国未

推出，包括2017年上半年推出的LG

G6和下半年推出的V30。

“其实，LG手机并不是第一次退出

中国市场。”运营商世界网总编辑康钊

表示，早在3G时代的2012年，LG手机

中国区就大幅裁员，称等待4G时代的

到来。根据当时的报道，LG在2011年

就将北京手机研发部门与其位于青

岛、烟台的手机生产工厂合并，原有的

北京手机研发部门取消，该部门合同

到期的员工先后收到了“不再续约”的

通知。此外，LG手机业务在中国的多个

办事处陆续有员工接到裁员的通知，

主要涉及销售以及管理部门。

错失良机
导致LG手机退出中国市场的最

直接因素，无疑是财报上令人寒心的

数字。

根据LG电子最新公布的2017财

年四季度财报，LG电子2017年四季度

营收为17万亿韩元（约合1016.5亿元

人民币），同比增长15%，营业利润为

3669亿韩元（约合21.94亿元人民币），

同比扭亏为盈。但此番LG能强势扭亏

为盈主要靠的是旗下的OLED电视等

家电业务，LG手机业务表现低迷。据

了解，LG移动部门2017年四季度亏损

约1.92亿美元。

业内认为，LG手机之所以在中国

市场表现不佳，根本原因在于故步自

封，没有随着市场潮流做出改变，导致

最后被淘汰。

康钊指出，LG手机在中国市场的

第一次退出，就是因为当时在中国智

能手机方面推出滞后，没赶上中国的

智能手机大爆发，最大的转折点在于

2010年。“LG手机的研发决定权在LG

电子韩国总部，根据LG电子总部对于

中国市场的研发预期，2009年规划

2010年产品时曾判断，在中国功能手

机仍将占主导。所以就这样错过了黄

金发展期。后来，进入到中国的4G时

代，LG手机也确实卷土重来，但该公司

的投入非常少，平常基本看不到LG手

机的销售人员和产品，大部分为电商

渠道，而且没有在中国投放最好的产

品，这就注定了该公司的落败。”

通信世界网总编辑刘启诚分析认

为，LG作为一个老牌韩国企业，在中国

市场一直都经历着水土不服的情况，

不管是人员管理还是生产过程，该公

司都没有做到位。“尽管LG手机的产品

质量很好，但在技术和功能方面却跟

不上市场的趋势，不管双摄、大屏、全

面屏还是AI功能，LG都没有真正重点

推出过，依然固守自己当年的旧技术，

而国内的手机厂商，包括华为、OPPO、

vivo还有小米，在引领潮流的关键技

术方面一步都不曾慢下来，甚至苹果、

三星这样的手机巨头都时刻把握着市

场的脉搏。”

在他看来，手机作为电子类快消

品，每年的技术点和关注点都不一样，

变化速度快，LG显然没有在这方面下

大功夫，无论是中国市场的渠道还是

品牌影响力，该品牌都做得差强人意。

此外，刘启诚表示，国产手机中

很多品牌都覆盖了手机市场的高中

低端，各个市场都有发力，就算是苹

果、三星也不敢懈怠，但LG手机在中

国市场本来就发展得没有太大起色，

又固守自己的高端市场，难免会被市

场抛弃。

“从外观设计上，LG手机找不到消

费者真正喜欢的那种感觉，系统也不

好用。”还有业内人士点评道，“LG手机

近年来没有重大技术创新，尤其是没

有自己的芯片，同时由于产量、销量不

够大，很难构筑产业链优势。因此，其

高端机渐渐失去竞争力”。

复兴无期
实际上LG不仅仅是完全退出中

国市场，根据韩媒的消息，LG将会逐

渐取消高端手机业务，也就是说未来

V系列和G系列手机将不复存在。但

放弃高端手机的开发意味着壮士断

腕的决心，从此LG将与高端手机的形

象无缘。

至于LG手机会否再次重返中国市

场，刘启诚持有怀疑的态度。他认为，

LG手机重返中国市场的可能性很小，

在中国手机市场，除了苹果和三星，大

量的市场份额都被国产品牌所占据，

而这些企业对于市场的风向反应都很

快，竞争非常激烈。

康钊则猜测称：“未来，LG手机小

规模回归中国市场的可能性随时存

在，但不会有太大出路，因为该公司在

移动业务方面不舍得投入，而做手机

是需要大规模资金投入的，因此很难

得到回报。”

在国产手机厂商步步崛起的大环

境下，LG想要再回来争得一方天地难

上加难，事实上，该品牌被迫退出中

国市场，也是因为国内手机厂商已将

其市场空间挤压掉。就国内而言，苹

果、三星、华为牢牢占据了高端手机

市场，同时OPPO、vivo等国产品牌

夺取了3000元价格段，另外，小米、

一加等互联网品牌则拿下了发烧友

市场。

不仅在国内市场，国产手机品牌

这两年在海外市场也“混得风生水

起”。截至2017年3月底的2016-2017

财年，中国智能手机品牌小米、OPPO、

vivo在印度的销售额大幅增长至

2252.7亿卢比 （约合226亿元人民币）。

其中，vivo较上一财年销售额增长6倍

左右，小米和OPPO增长近8倍。在东南

亚，出海的中国手机品牌同样交出了

一份漂亮的“成绩单”。2017年三季度，

OPPO以17.2%的市场占有率在东南亚

市场位列第二，紧随其后的则是vivo，

市场份额为4.6%。

幸运的是，放眼全球，LG依旧是全

球前十的智能手机厂商，并且在北美、

拉丁美洲等地依旧保持着不错的市场

份额。但在2017年，LG的数款手机陷

入重启门，被美国用户发起集体诉讼。

尽管不久前LG已经和用户达成和解，

并给出了赔偿方案，但在很大程度上

影响了LG高端产品的品牌形象。

也有业内人士指出，LG手机落败

就像过去的诺基亚、摩托罗拉等品牌，

虽然经历过辉煌，一旦被时代抛下，就

很难东山再起。不光是LG，苹果等外资

品牌如今也是今夕不比往日，尽管

2017年依然是手机市场的增长年，但

苹果在主流品牌中的增幅最低。“国产

手机品牌就像源源不断的泉水，流过

每个国家和地区，留给其他品牌的空

间越来越小，而这些品牌也要随时警

惕着被淹没。”

北京商报记者 石飞月

·商讯·

退出中国 LG手机路在何方

奶粉拉升君乐宝2017年业绩

北京商报讯（记者 钱瑜 王子扬）2月4日，君乐宝
宣布2017年集团销售收入增至102亿元，顺利达成预

定战略目标。其中，君乐宝奶粉全年收入突破25亿元，

同比增长108%，明星产品增长超过300%。君乐宝乳

业集团副总裁、奶粉事业部总经理刘森淼透露，2018

年君乐宝奶粉将进一步提高产能，营收力争达到50

亿元。

数据显示，我国是奶业生产和消费大国，但是婴

幼儿配方奶粉却是我国奶业中的短板。2016年，我国

婴幼儿配方奶粉进口量同比增长25.8%，在全面“二

孩”政策放开后，供需矛盾更加突出。据市场调研数

据，外国品牌占据国内市场份额达到60%，尤其是高

端产品，外国品牌占额达到80%以上。

尽管从婴幼儿奶粉行业起家，但君乐宝奶粉业务

也已经延伸到香港、澳门等地区。2月2日，香港第三方

检测机构水中银在港发布婴幼儿奶粉抽检报告显示，

君乐宝奶粉通过代表“品质卓越”的“绿鱼”最高安全

评级。国内市场方面，除君乐宝外，包括飞鹤、圣元、澳

优等奶粉企业的迅速发展，反映出国内奶粉品牌的崛

起。在经历了前几年的高速增长后，澳优将2018年的

销售目标定至60亿元，同时更新LOGO强化全球化形

象；飞鹤乳业在近日宣布演员章子怡为新任代言人，

同时表示，在2017年飞鹤高端产品实现增长超过

200%，整体增长超60%，2018年销售目标为突破100

亿元。

今年1月1日，奶粉新政正式落地，截至目前，国家

食药监总局已经批准了1086个婴幼儿奶粉配方注册。

业内人士表示，在奶粉新政面前，国产企业和外资品

牌都在拼搏，“后新政时代”下竞争更加激烈。2020年

后，竞争加剧，中国奶粉行业的红利期将结束。未来想

要保持奶粉业务持续增长，还需要企业进一步提升自

身竞争力，在渠道及宣传等方面更进一步。

腾讯入股盛大游戏

北京商报讯（记者 魏蔚）自从美股退市以来，盛
大游戏回归A股纷繁复杂的资本运作又有新变化。2

月5日，工商注册信息显示，盛大游戏在国内的控制实

体盛跃网络科技（上海）有限公司已经引入腾讯作为

新股东。

来自天眼查的信息显示，2018年1月16日，盛跃

网络科技（上海）有限公司进行了投资人（股权）变更，

新增股东“林芝腾讯科技有限公司”，同一时间新增董

事马晓轶。

林芝腾讯科技有限公司是腾讯专注投资业务的

子公司，在近日腾讯投资永辉超级物种、海澜之家等

产业布局中屡屡浮现身影；马晓轶则是腾讯集团高级

副总裁、腾讯游戏业务的实际操盘手。

盛跃网络科技（上海）有限公司由上海曜瞿如投

资合伙企业（有限合伙）及上海砾游投资管理有限公

司出资设立。曜瞿如是A股上市公司世纪华通控股股

东浙江华通控股集团有限公司实际控制企业，砾游投

资为世纪华通股东王佶、邵恒出资设立的企业。

由于曜瞿如和砾游投资已经获得了盛大游戏

91%股权，并将相关资产注入盛跃网络科技（上海）有

限公司，等同于盛跃网络科技（上海）有限公司间接持

有盛大游戏的权益。

盛大游戏公关部相关负责人向北京商报记者确

认了腾讯投资盛大游戏的消息，但细节尚待进一步披

露。目前，世纪华通CEO王佶同时是盛跃网络科技

（上海）有限公司的法人代表和董事长，董事唐彦文

是盛大游戏的元老之一，2016年出任盛大游戏COO，

并且在2月5日升任盛大游戏联席CEO，全面负责游戏

业务。

iPhoneX出现“来电”漏洞

北京商报讯（记者 石飞月）2月5日，据英国《金融
时报》消息，越来越多的iPhoneX用户反映，iPhone

X在有电话接入时，只有铃声响起，手机屏幕却没有

任何反应。

据《金融时报》的说法，苹果公司称“正在调查”，

但没有说明任何出现漏洞的原因以及何时能修复的

看法。

据了解，这个漏洞在去年12月便有用户发现，并在

苹果官方论坛上进行了反馈。一名叫Rakeshvma的用

户表示自己的iPhoneX收到来电时，铃声一直在响，但

自己却找不到接听或者挂电话的按钮，有时候按钮会

在6-8秒后显示。每次重启后问题自动解决，但接过一

次电话后这个漏洞又会再次出现。

随后，很多用户都反映自己也遇到了相似的问

题，有的用户称苹果已给自己更换了一部新机，但是

仍有这个漏洞，有的用户表示，恢复出厂设置可以暂

时解决该问题，但是只能维持两天，随后又会出现同

样的故障。此外，还有一些用户表示，iPhoneX的传感

器在接听电话时也存在一些漏洞，当通话完毕，用户

从耳边拿开手机时，iPhoneX会一直黑屏，不会显示

正常画面。

这是苹果遇到的最新问题，此前由于生产延迟，

苹果推迟了iPhoneX的发布，而有关该手机销量平平

的报道也导致苹果股价下挫。

就在此前一天，苹果还曝出了iPhone7“信号门”，

不得不召回部分手机给予免费维修，这里面包括不少

中国用户。苹果公司承认，逻辑电路板上的某个组件发

生故障，一小部分iPhone7设备可能会在状态栏中显

示“无服务”（即使在蜂窝移动信号覆盖范围内）。这些

受影响的设备生产日期为2016年9月-2018年2月，售

出地为中国内地、中国香港、中国澳门、日本和美国，

涉及型号包括A1660、A1780、A1660、A1779。
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投600亿元 东风汽车瞄准市场前三
北京商报讯（记者 刘洋）面对激烈的国内车

市竞争，东风汽车有限公司（以下简称“东风汽

车”）欲通过加大资金投入、密集投放新车、发力智

能互联及新能源车等方式，摆脱目前位居汽车制

造商第二梯队的局面，向前三甲发起冲击。2月5

日，东风汽车公布了为期五年的新中期事业计划。

计划中显示，到2022年，东风汽车整体销量将提升

至260万辆，实现销售收入3000亿元。为实现销

量、销售收入的提升，东风汽车将投入600亿元，提

升研发、制造、产品等方面持续发展力。

在销量增速放缓成为中国车市新常态的情况

下，连续三年销量迈过百万辆大关的东风汽车，欲

从今年开始抢占更多市场份额，并将目标瞄准由

大众、通用等车企占据的车市销量第一阵营。

数据显示，去年，东风汽车整体销量达到152

万辆，同比增长12.2%。东风汽车总裁关润表示：

“去年，东风汽车市场份额从5%提升至5.6%，而中

国汽车行业整体销量增速仅为3%，面对车市的低

增长与东风汽车市场份额的提升，我们依然看好

中国汽车市场的增长潜力，并对东风汽车的未来

感到乐观。”

为了继续实现销量增长，东风汽车拟定了一

份600亿元的投资计划，该计划被称为“TRIPLE

ONE”，覆盖生产、研发、制造、人力资源与环境保

护等领域，以助力到2022年东风汽车新车销量相

比2017年提升100万辆，营业收入提升60%。根据

该计划显示，东风汽车旗下东风日产、东风启辰、

东风英菲尼迪、东风股份、郑州日产各板块，都将

在计划中承担销量突围的任务。

未来五年，东风汽车旗下各品牌推出的新车

数量将超过40款。同时，东风汽车自主板块中的启

辰品牌，与豪华车板块中的东风英菲尼迪，到

2022年的年销量目标将实现3倍增长。数据显示，

去年，东风启辰年销量为14.3万辆，同比增长

23%；东风英菲尼迪年销量为2.9万辆，同比增长

9%。此外，在轻型商用车、皮卡和非承载式车身

SUV以及出口业务方面，东风汽车定下的目标是

实现两倍的业务增长。

值得一提的是，作为一项五年计划，东风汽车

在布局新品冲击更大销量的同时，在时下火热的

新能源车领域，此前与上汽、北汽等新能源车销量

“大户”相比动作稍缓的东风汽车，也将全面布局。

根据中期计划显示，东风汽车旗下所有品牌，

将陆续推出20多款新能源车型，包括零排放的纯

电动车型、搭载日产e-POWER技术的混合动力

车型等。到2022年，东风汽车整体销量的30%将来

自新能源车型。关润透露，以东风英菲尼迪品牌为

例，到2022年，25%的产品将实现电动化，至2025

年，东风英菲尼迪产品的电动化将达到100%。

数据显示，去年国内新能源车销量为77.7万

辆，同比增长53.3%。然而，在补贴红利等释放新能

源车销量的同时，即将到来的补贴退坡，以及

2020年补贴退出，使东风汽车的新能源车战略面

临挑战。东风汽车执行副总裁雷平表示：“对于新

能源车市场，此前东风汽车一直在研究，包括国家

政策导向、市场环境、消费者需求等，本次东风汽

车在电动化方面发力，也是深思熟虑后的结果。”

汽车行业专家颜景辉认为，此前东风汽车在

新能源车领域过于谨慎，在各车企纷纷集中布局

新能源产品时动作相对迟缓。同时，也没有享受到

政策红利激励下的销量提升。“2020年新能源车

补贴政策退出，各车企需要直面市场竞争，留给东

风汽车的发力时间已经不多。”
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