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互联网巨头交锋线下
2月2日，步步高、海澜之家两大实

体零售商在同一天内接连发布公告称

与腾讯达成合作，终于使得腾讯与阿里

的新零售之争从“被吊打”进阶到“分庭

抗礼”。如今的腾讯，在两个月内已先后

拿下永辉、家乐福、万达商业、步步高、

海澜之家，这一阵营逐渐不逊于阿里从

2014年开始建立的由银泰、百联、三江

购物、高鑫零售等组成的实业帝国。零

售的巨头阵营愈发清晰，未站队的除华

润万家这一全国性的零售国企外，则还

剩家家悦、人人乐、中百、物美、超市发

等区域零售商。

数字化和流量似乎是巨头与传统

零售商建立合作的服务标配。高鑫零售

与阿里的合作协议显示，阿里的数字生

态系统将推进高鑫零售门店数字化和

新零售解决方案的应用，同时阿里旗下

淘宝到家业务提供的互联网技术和淘

宝客流量将增加高鑫门店的经营效益。

家乐福与腾讯的合作内容也离不开这

几个关键词，家乐福将通过与腾讯的合

作提高线上与线下零售业务的流量，并

利用腾讯的数字和技术专长开发全新

的智慧零售项目。

阿里或腾讯现阶段所能提供的流

量和数字化改造服务，能否成为解决实

体零售痛点的灵丹妙药还未可知。在中

国社科院财经战略研究院主任李勇坚

看来，实体零售人、货、场的综合管理并

不只需要技术、流量，对互联网产品、平

台的管理与对商品、线下卖场的管理之

间有很大区别。在对消费者的理解层

面，阿里的天猫、淘宝与支付宝已经构

成封闭体系，积累了大量消费者数据，

比腾讯相对更有优势。在供应链管理方

面，阿里和腾讯则都涉猎较少，阿里的

零售业务以平台化为主，腾讯则毫无零

售经验。

传统零售完成站队？
从消费者到技术、渠道的变革日新

月异，稍不留心就会掉队被淘汰。突然

掀起的站队巨头风潮，无疑显示出实体

零售商对于自身传统零售思维的些许

不自信，以及对于自身的发展痛点感到

迷茫。

多点Dmall合伙人刘桂海曾告诉

北京商报记者，大部分传统零售商的

原有流程、技术体系、信息化改造基本

都是围绕商品、门店去做，缺乏对“人”

的关注，在会员方面的积累远远不够，

对于顾客的流失原因、流失方向都不

够敏感。实体零售门店本身资产很重，

租金、运营等方面都需要大量成本，对

人的理解也不如头部电商深刻，若要

做出能与电商巨头抗衡的质量和用户

体验，势必要承担更大量级的投入负

担和风险。

在北京超市发董事长李燕川看来，

传统零售商目前所面临的最突出痛点

主要有两方面，一方面是包括人工、租

金等在内的过高开店成本；另一方面是

消费者需求不断变化，尤其是年轻人的

消费观念变化很快，零售商在如何紧跟

消费者需求转变上存在困惑。

至于互联网巨头能为传统零售商

带来怎样的变革，李燕川认为，互联网

思维和传统零售观念能否很好地碰撞

融合都还不好说，尤其是如果要伤筋动

骨地彻底改造，实际操作的推进难度或

将很大，新业态、新模式是否可行都需

要时间去检验。

超市发作为区域零售商，近年来一

直在稳步成长。李燕川表示，实体零售

业的确存在感到迷茫的地方，也因此容

易被新概念和趋势闹得人心惶惶。但是

他认为，零售商首先需要冷静，并不一定

非要在当下急着站队。而应该认真思考

自己要走的是什么路，扎扎实实开店，专

心围绕顾客、商品去不断完善。市场非

常多元化，不一定非要依靠别人的思路

去走，也远没到必须要站队的地步。

利益博弈 各取所需
传统零售商拥抱互联网巨头的真

心有几分？一位零售业内人士认为，对

于这个问题的考量是没有意义的，商

人之间谈利益更实在。他向北京商报

记者直言，零售商们虽然在今天已经

选择站队某一方，但如果一段时间过

去后合作效果不好的话，他们也未尝不

会接受别家的橄榄枝。

正如步步高此前已与多点Dmall建

立合作，这并不影响它再牵手腾讯。多

点Dmall曾为步步高提供O2O、自由

购、秒付等业务，腾讯则将为步步高挖

掘社交、线上线下消费互动潜力，以及

构筑数字化运营体系。在零售专家、上

海尚益咨询总经理胡春才看来，对于区

域零售商来说，通常都把自己的企业当

做“命根子”，在选择合作对象时也会多

有顾虑，巨头的流量和数据能力着实有

吸引力，但具体怎么走，企业还是希望

由自身去主导。区域零售商通常更倾向

于选择不那么强势的合作对象，当然这

种宽松、灵活的合作模式也意味着随时

都有可能发生变动。

对于大部分处于区域霸主地位的

零售商来说，他们对自己所在区域市场

有着十足的洞察和理解，辛苦积累建

立的零售体系，怎会甘心全盘交由巨

头重构？更何况是部分区域零售商业

绩表现并不差，比如步步高2017年度

归属于上市公司股东的净利润预计将

为17251.61万元，较上年同期有30%的

增长。

搭手巨头或许只是为了取长补短，

寻找自身业务的延伸，并不代表完全

“缴械”。正如伊藤洋华堂在成都市场经

营已经位于前列，却还要积极开拓电商

渠道。中购联购物中心发展委员会主任

郭增利认为，实体零售开拓电商渠道，

或在门店数字化、体验化等方面做革

新，初衷都是为了寻找服务功能的延

伸，增加多种渠道和场景来为消费者提

供新的选择，最终进一步加深门店和品

牌在本地的影响力。

北京商报记者 吴文治 徐天悦/文
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互联网巨头的线下棋局

“站队” 风已从线上刮
到传统零售行业。从高鑫零
售、 家乐福等商超大佬，到
百联、 步步高等区域零售
商， 纷纷投奔互联网巨头。
背后暴露的或许是传统实
体零售商对自身发展的些
许迷茫。 但业内人士认为，
市场是多元化的，尤其对于
区域零售商来说，冷静思考
自己的发展道路， 多方借
力，未尝不是好出路。

永辉
超市 受让永辉超市5%股权，增

资永辉云创并占15%股权

2017年12月11日

家乐福

2018年1月23日
投资+合作

联合苏宁、京东、融创投资
340亿元收购14%股份

海澜
之家

2018年2月2日

投资25亿元
占股5.31%

万达
商业

2018年1月29日

战略合作

步步高

2018年2月2日

腾讯近期实体商业投资布局

2014年3月 阿里53.7亿港元
战略投资银泰

2015年8月 阿里283亿元战略
投资苏宁云商

2016年11月
阿里21.5亿元战
略投资三江购物

2017年2月
阿里与百联集团
战略合作

2017年5月 阿里收购联华超
市18%股权

2017年9月 阿里5亿元入股
新华都

2017年11月 阿里224亿港元
入股高鑫零售
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