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车险创新的N种命运

产品
仍有空白需填补

早在2015年，保监会下发关于商业

车险条款费率改革意见时指出，要引导

财险公司在商业车险品牌、管理、渠道、

价格、服务等方面开展全方位、多层次、

差异化的市场竞争，这为车险创新发展

指出了方向。

正因如此，才有了节假日限额翻倍

险的推出。近日，中保协对于投保了机动

车第三者责任保险的家庭自用汽车，设

计了一种附加法定节假日限额翻倍险。

该保险示范条款中提到，保险期间内，被

保险人或允许的驾驶人在法定节假日期

间使用被保险车辆三者险范围内的事

故，并经公安部门或保险人查勘确认的，

被保险车国内三者险所适用的责任限额

在保险单载明的基础上增加一倍。据保

监会行政许可显示，安邦财险已经申报了

此产品，并已获得审核通过。

实际上，面对费率市场化改革后

的车险市场，陆续有多家保险公司推

出创新产品。如安盛天平此前推出“中

国好车主车险”，将车损险的保险责任

划定于机动车之间的互碰，可为驾驶

习惯良好的车主最高节约50%的车损

险保费；众安保险、平安保险此前联合

推出的“保■车险”，利用大数据技术

全面分析车主在不同场景中的风险保

障需求，将前端的购车环节、后端的汽

车美容等行业、以旧换新等业务中的

细分化市场需求纳入其中，对传统的

车险内容进行扩充，增加了退车险、膜

换保等责任。

不过，在创新方面也有触礁者。据

了解，安心财险曾经探路车险“微创

新”，推出了“闲时退费险”。2017年3月，

中保协发布关于“按天买车险”等消费

行为的风险提示，表示未有此类产品。

安心财险在2017年12月收到保监会的

监管函中指出，安心财险的“闲时退费”

违反车险条款规定，被要求自查整改车

险业务。

有分析人士指出，没有指导意见出

台，闲时退费方面的产品很难推行，这

也包括一些省市车辆实施尾号限行，本

应按天减免保费，但几年过去了，这方

面的产品创新或调整仍毫无进展。

值得一提的是，目前车险方面也有

需要填补的空白，新能源汽车开始逐渐

普及，但由于消费者在购买新能源汽车

时享有国家和地方政策的高额补贴，新

车的实际购置价往往比厂家指导价便

宜很多，但是在消费者购买商业车险

时，保额却要按车辆补贴前的价格核

算，导致了“车便宜，车险贵”的尴尬。北

京商报记者了解到，保监会已经将新能

源汽车专用险提上议程，具体细则将于

2018年年中发布，届时新能源汽车有望

有量身打造的车险。

渠道
互联网潜力待挖掘

除了产品创新外，渠道的创新引用

也成为车险市场化的一个部分。

传统车险销售渠道大多是通过4S

店、修理厂等中介机构，而在近年来，互

联网车险普及开来，其中的创新也有待

开发。

据中保协披露的互联网财险业务

数据显示，2017年1-9月，互联网车险保

费收入227.63亿元，在开展互联网车险业

务的39家保险公司中，位居前三位的保

险公司分别为平安产险、人保财险和太

平洋产险，累计保费收入138.07亿元。

除了传统的大型保险公司外，市场上

也不乏一些经营良好的互联网平台。如蚂

蚁金服、京东金融等互金巨头也在布局互

联网车险。在支付宝平台“保险服务”中的

蚂蚁保险服务，目前的合作机构包括人保

财险、太保财险、国寿财险、太平财险等15

家，车主可以直接在线“买车险”、“办理

赔”、“查保单”、“享服务”。京东金融也上

线了车险方面的业务，目前与人保财险、

阳光财险、中华财险3家车险合作。

专属互联网保险公司也不断寻求

渠道创新的路子。众安保险获得全国经

营车险的牌照后，不断与更多的平台合

作，推出场景化模式，将车险业务切入

其中。而脱胎于传统保险巨头的泰康在

线正在酝酿借助庞大的寿险营销渠道

迅速占领车险市场。曾因“闲时退费”被

罚的安心保险正在扩大经营地域，近期

获准北京、天津、河北等14个城市经营

车险业务，包括商业车险和交强险，已

凭借自身优势摸索出了“线上体验+线

下服务”的独特O2O模式。

数据显示，目前我国车险市场规模

在7000亿元左右。业内人士认为，目前

互联网车险保费总体占比依然较低，需

要得到消费者的进一步认可，未来凭借

自身便捷、快速等优势，仍有很大的发

挥空间。

服务
科技助力制度滞后

一切创新的最终目的，还是要让车

主享有高效的投保体验、便捷的理赔服

务。在保险科技的大潮之下，科技也成

了理赔服务创新的主要推动力。

2017年9月，车险电子保单破冰，北

京地区实施车险电子化全流程，除法人

机构和极少数确有需要的车险消费者

外，绝大多数车险消费者均可使用电子

投保方式进行投保，在线浏览投保内

容，以及反馈投保验证码替代传统签

名，在线完成全部投保操作，实现了车

险全流程电子化。随后在12月，北京地

区又推出了车险理赔百家共享服务网

点，事故发生后，不论在哪家公司投

保，可以前往任一共享网点查勘、定损

和维修。

不过，电子保单的推广仍待时日。

由于道交法规定，上路车辆需在指定车

身位置贴交强险标志，这与电子保单推

行产生隔阂。因此，此前拥有电子保单

的车辆跨省区域行驶受到了查处。

而对于大数据、人工智能等新技术

的应用，也慢慢在车险领域体现。2017

年5月，蚂蚁金服保险数据科学实验室

就发布了“车险分”以及“定损宝”两个

关于车险的保险科技产品。“车险分”通

过人工智能等技术对数据进行挖掘，从

而对车主进行精准画像和风险分析，量

化为300-700不等的分数，分数越高，

风险越低，以此帮助提升车险的风险识

别能力。而“定损宝”可以通过部署在云

端的算法识别事故照片，可以在几秒钟

之内就给出准确的定损结果，包括受损

部件、维修方案及维修价格。

“科技是拓展保障功能的根本驱动

力，也是保险业转型发展的核心竞争

力。”近日，保监会原副主席周延礼就提

到，从保险科技对保险业的影响看，大

数据是核心资源，掌握大数据就掌握了

客户、掌握了产品开发，就可以赢得市

场。区块链技术可以有效提高管理效率

和应用效率，人工智能可以提供优质、

即时、低成本的标准服务，提高客户的

获得感。

但考虑到传统保险优势、消费者习

惯、监管制度等因素，再加上保险科技

自身也还处在探索阶段，预计保险科技

的应用将是一个渐进式的过程。

北京商报记者 崔启斌 张弛/文
宋媛媛/漫画

尽管“闲时退费”的模式遭遇监管函和行政处罚，但车险创
新的步伐并未停滞。近日，中保协设计车险节假日限额翻倍险，
安邦财险、太平洋财险申报已获批，有望为市场化改革中的车
险再次注入创新元素。事实上，在车险费率纵深推进之时，创新
贯穿产品、渠道、服务全流程，有商机，也有羁绊。有保险专家指
出，创新要有活力，制度必须先行，创新需要市场化、人性化，但
防范风险和维护秩序是硬指标。


