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据了解，“保险智能风控实验室”

是在金融壹账通“智能保险云”技术的

支持下，全面开展保险反欺诈、反渗漏

相关研究与推广活动，充分发挥大数

据、人工智能、云计算等技术优势，为

保险业欺诈风险的分析和预警监测提

供支持。

所谓保险欺诈，是指假借保险名

义或利用保险合同牟取非法利益的行

为，主要包括保险金诈骗、非法经营保

险业务欺诈和保险合同诈骗类欺诈行

为等。通常而言，保险金诈骗行为，主

要包括故意虚构保险标的，骗取保险

金；编造未曾发生的保险事故、编造虚

假的事故原因或者夸大损失程度，骗

取保险金；故意造成保险事故，骗取保

险金的行为等。此类诈骗各大保险业

务领域均有发生。

业内人士指出，欺诈行为所造成的

损失将直接影响保险公司的利润，对其

财务的稳健性带来潜在风险。同时，也可

能造成消费者和股东的信心减退，影响

到单个保险公司乃至保险行业的声誉。

随着科技的不断进步，保险欺诈手

段也是越来越多样化，变得日益专业

化、隐蔽化、高科技化。2017年，保监会

相继公开发布了《关于进一步加强保险

业风险防控工作的通知》、《关于进一步

加强保险监管维护保险业稳定健康发

展的通知》、《反保险欺诈指引》等多项

防范风险的文件，旨在通过制定制度从

源头打击各种保险欺诈行为。

事实上，对于中小保险公司来说，

保险欺诈更是限制发展的主要因素。在

全国中小财产保险公司联席会主任兼

华安财险执行董事兼总裁童清看来，目

前中小保险机构面临着理赔成本偏高、

传统思维和做法无法满足客户服务需

求的困难，也急切需要借助先进科技的

力量进行破局。

北京大学教授兼北京大数据研究

院保险大数据中心主任赵占波也指出，

利用大数据技术，保险行业可以突破当

前的可保风险和不可保风险的界限，让

原先无法承保的风险转变为可保风险，

从而扩大保险行业的业务经营范围。

由此，“保险智能风控实验室”的成

立有望成为解决保险业欺诈这一痛点

的新突破口，助力行业打造覆盖保险业

务全流程的智能风险防控体系，成为促

进行业稳健发展的助推器。

据平安金融壹账通董事长兼CEO

叶望春介绍，金融壹账通积极将金融

科技运用到保险领域。2017年9月，金

融壹账通发布了“智能保险云”，推出

了“智能认证”和“智能闪赔”两大产

品，在理赔风险管控领域，基于大数据

和人工智能AI系统发挥了巨大作用：车

险的反渗漏金额由30万元/ 日提升到

1250万元/日，大幅度提升了风控能力，

帮助财险在2017年节省19.6亿元；智能

反欺诈减少覆盖同比提升23.26%。

而在保险欺诈案例较为集中的车

险领域，保监会2015年12月制定了车险

反欺诈数据规范，包括《车险反欺诈数

据元》和对应的《车险反欺诈代码集》，

以推动保险业运用信息技术防范保险

欺诈风险，并要求各险企规范车险反欺

诈数据采集工作，及时、准确采集并向

全国车险信息平台填报相关数据。

事实上，四年前保险业已着手通

过信息化手段防范欺诈行为。2014

年，中国保险信息技术管理有限责任

公司成立，主要业务是统一建设、运营

和管理保险信息共享平台，通过信息

技术手段，采集保险经营管理数据，建

立标准化、系统性的数据体系，为保险

业发展和监管提供基础性的网络支持

和信息服务。当年，全国车险信息完成

大集中，35个省份车险数据实现统一

管理。

2016年11月，中保信研发上线了全

国车险反欺诈信息系统，这也是大数据

应用于保险反欺诈的典型。据中保信披

露，截至2017年12月底，共有65家财险

公司累计登录系统50万余次，查询使用

184万余次，月均查询量近16万次，最高

月度查询超过21万次，累计助力保险公

司有效止损1.17亿元。

北京商报记者 崔启斌 张弛

科技赋能 保险集成大数据反欺诈

·资讯·

人保财险
铺设空中医疗救援网络

2月6日，人保财险与上海金汇通用航空股份有限

公司联合主办的“首都救援新助力，人保服务再升级”

暨新型救援直升机迎接仪式在机场举行。

据介绍，2016年底人保财险正式推出直升机救

援服务，以保险+救援为模式。金汇通航以医疗构型

直升机为载体，通过与全国院前急救单位及医院的

全面合作，构建一个全国化、立体化的空中医疗救援

网络，为大众提供院前救援和医疗转运等服务。按照

计划，金汇通航将在2018年底投入约100架救援直升

机，实现全国救援区域全覆盖并联合各地医院、急救

中心等，主力打造救援半径达150公里以内的“黄金

一小时”救援网络。人保财险北京分公司总经理助理

储国峰表示，此次新型救援直升机落户北京正是人保

财险坚持“供给升级、创新驱动”为客户提供更高质量

服务的关键一步，也是为北京市应急救援工作添砖

加瓦，发挥保险+救援作用的重要举措。

近几年，保险欺诈一直是风险防控的痛点。尽管监管部门对保险
欺诈的防范与回击不遗余力，但在多种诱惑之下，假借保险名义或利
用保险合同牟取非法利益的违法违规行为依然时有发生。近日，中国
保险学会牵头成立“保险智能风控实验室”，致力于研究将科技与风
控融合。实际上，反保险欺诈一直都是保险机构和中介公司、行业组
织和监管部门工作的重中之重。

众安保险首推“数据魔方”服务汽车生态

近日，国内首家互联网保险公

司众安保险宣布从车险切入汽车

生态，由点到面，连接汽车产业链

各合作伙伴，实行战略全面升级。

这是众安保险去年9月在香港上市

后，公司发布首个战略“大动作”。

为支撑汽车生态全面落地，众

安保险首推大数据平台“数据魔

方”，通过与其他保险公司、汽车产

业链相关合作伙伴共享数据储备、

共享数据分析结果与数据产品，致

力于形成保险行业的大数据生态，

推动车险行业乃至整个保险行业的

数据创新发展。“数据魔方”结合了

互联网从人行为，用户出行，驾驶

习惯、金融征信等因子，并引入AI

人工智能的计算方法和机器学习

的自动迭代方式，导出更为准确的

产品研发和服务升级策略。对于汽

车生态合作伙伴而言，“数据魔方”

为他们在新金融、新零售、新出行、

车联网四个场景下做底层科技赋

能，提供数据支持和数据产品，构建

能力体系“大数据生态”，对于保险

行业而言，“数据魔方”有助于在共

享、开放的原则下推动保险行业加

速创新与发展。

据了解，依托目前保■车险的

优势和互联网科技的优势，众安保

险提出汽车生态先行者的构想。众

安保险已经形成独有的以新零售、

新金融、新出行、车联网为四大核

心场景，以车买卖、车钱包、车享

汇、UBI储备为四大特色服务的汽

车生态服务体系，旨在为新时代下

的汽车用户提供一站式智慧用车

服务和全场景保障体系。

“众安保险在加速推进车险业

务发展的时候，逐渐洞察到新生代

人群在购车、车贷、车后、用车、车

险上的新需求、新痛点”，在发布会

现场，众安保险CEO陈劲如是说

“众安人一直在思考，作为互联网

保险的探索者，车险只是我们的起

点，我们真正的愿景是可以为更多

人提供更多选择，更便捷、更放心

的车生活服务方案。”

北京商报记者 许晨辉

今年春节前，来自“藏彝走廊”

石棉县83岁高龄的宋文秀奶奶收到

了一份来自北京的春节红包，同时

还有比去年翻了一倍的股本分红。

这是在中国扶贫基金会帮助

当地合作社共同开发特色农产

品———黄果柑后的第二次分红。而

今年随着阳光保险的加入，种植基

地再次扩建，产品销售也获得升

级。阳光保险探索的这种“企业联

合专业扶贫组织结合当地机构的

联动模式”初见成果。

据了解，四川省雅安市石棉县

地处凉山彝族自治州和甘孜藏族

自治州接壤处，出产特色水果———

黄果柑。然而由于地处深山交通不

便、农户分散等原因，规模种植和

销售渠道一直成为困扰当地脱贫

致富的重要问题。2015年中国扶贫

基金会善品公社开始与当地合作

社一起组织管理共建，就技术升

级、品质管控、产品监测等环节进

行管理，帮助当地农民规模生产，

提升品质。

阳光保险在2013年雅安遭遇

地震灾情之后，一直向受灾地区捐

款捐物。随着“乡村振兴战略”的部

署，阳光保险利用自身优势及特点

帮助当地贫困民众掌握有效的脱

贫手段，2017年向雅安捐赠100万

元，用于协助中国扶贫基金会善品

公社与当地合作社进行的农产品

开发及管理工作。这部分款项已协

助支持当地建立起黄果柑、枇杷、

茶叶、猕猴桃四个品类的基地，基

地共计3200余亩，同时协助善品公

社向农户就技术、管控、品牌等上

游工作进行拓展与加深。

据介绍，阳光保险成立12年来

已共计承担社会风险250万亿元，

在各项公益慈善事业中投入逾2.1

亿元。 北京商报记者 张弛

阳光联合专业组织探索精准扶贫新模式中国平安
“三村工程”首站“让爱回家”发车

2月6日，在春节进入倒数十天之际，中国平安联

合中华社会救助基金会发起的“一路平安·让爱回

家”公益行动正式发车，近200辆平安爱心大巴从全

国十个外出务工人员集中的城市陆续发出，载着1万

名异乡人回家过年。今年的“让爱回家”公益行动，是

中国平安“三村工程”扶贫的首站。中国平安集团董事

会秘书兼品牌总监盛瑞生在发车仪式上表示，在“三

村工程”的帮助下，今年坐平安爱心大巴回家过年的

人中，有些人准备回家后就留在家乡发展，不用远离

家乡到城市打工。平安希望通过“三村工程”和“让爱

回家”，帮助解决农村空心化和留守儿童的问题。

四年来，中国平安“让爱回家”春运公益项目累

计捐赠1000多万元，帮助2.3万多名贫困外出务工人

员和留守儿童的父母回家年。 北京商报记者 张弛


