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民航春运日均旅客运输量157万

2月13日，北京商报记者获悉，中国民航自春运以

来日均旅客运输量157万人次，同比增长9.27％。春运

热点城市为北京、上海、广州、深圳、西安、重庆、杭州。

由于受到春运出游小高峰影响，春运发送旅客前十的

城市分别是北京、上海、广州、深圳、昆明、成都、西安、

重庆、杭州、海口，约占全国发送总旅客量的45.6％。

此外，据民航局预测，2月11日-3月1日，民航飞

行总量为291935班，日均15365班。高峰日预计出现

在2月11日-14日、2月16日、2月21日-23日。据民航

局运输司司长刘锋介绍，在2018年春运期间，民航局

已要求各航空公司春运期间要科学预测市场需求，合

理调配运力，在热点航线、城市增加航班，满足春运旅

客出行需求。根据监测，除个别航线外，目前航班安排

基本能满足出行需求。 栏目主持：许伟
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冰雪运动成为跨年消费热点

北京商报讯（记者 肖玮 薛晨）由北京市商务委员
会主办的2018北京跨年促销节活动特设冰雪运动专

场。2月13日，作为本次跨年促销节重要组成部分的

“迎冬奥冰雪嘉年华”活动在密云南山滑雪场正式拉

开帷幕。业内观点指出，在消费升级的大趋势下，冰雪

运动正成为北京消费者体验式消费的重要选择，而将

于2022年举办的北京冬奥会，更让冰雪消费成为热

点，相关产业链的从业者也从这波消费热潮中分享到

红利。

据了解，2018北京跨年促销节旨在通过在京品牌

的线上线下联合促销，帮助品牌将消费渠道进一步深

入，进一步激发消费需求，拉动节日消费及改善型消费

的增长。事实上，线上渠道尤其是手机端已越发成为冰

雪消费的主要方式。北京商报记者在南山滑雪场看到，

越来越多的消费者选择通过南山微信公众平台以及网

络渠道方式预订滑雪票。北京南山滑雪划水度假村有限

公司执行总经理胡卫介绍，现在消费者在选择冰雪消费

产品前会进行提前了解，随后再通过官网、官微或者是

其他网络平台进行产品预订。目前通过南山官方微信平

台进行预订的数量能够占据40％-50％，其他通过代理

商能够占据到30％多的数量，另外会有10％左右才会

选择直接到现场买票。

不仅如此，冰雪旅游产业链上的众多经营者也在

春节来临之际抢占消费高峰，推出了一系列优惠促销

活动，涉及的行业不仅有滑雪场，还包含了滑雪设备

销售商、滑雪服装销售商以及邻近滑雪场的餐饮企业

和周边商品销售商等。优惠活动的开展也推动了冰雪

消费市场的活跃，事实上，冰雪消费正成为消费者体

验式消费的亮点之一。北京市滑雪协会主席李晓鸣认

为，中国冰雪运动起步晚，但是起点高。尤其是举办

2022年冬奥会对于中国冰雪运动和冰雪产业而言，更

是一个新的起点和助推器。但冰雪产业并不是以冬奥

会为目标，而是将目光关注到后奥运时代，包括目前

已在推进的3亿人参与冰雪运动等都是从更长远的意

义上推动冰雪产业的发展，进而促进经济的增长。

李晓鸣同时表示，北京市商务委此次举办的促销

活动，能够吸引更多的人参与到冰雪运动中来，而当

前中国冰雪产业的从业者正在做的，也正是人群基数

的积累，只有更多人愿意参与冰雪运动，才能够推动

中国冰雪产业的可持续发展。

应对用工荒 餐企流行“以钱留人”
春节临近，餐饮行业将迎来一年中最为忙

碌的时刻，同样也是企业人员流动的高峰期，餐

企纷纷出招欲破解用工荒。北京商报记者通过

调查了解到，不少餐饮企业通过提高年终奖励

额度、设立专项基金、补贴留守员工、给节后返

乡员工报销路费等方式增加员工与品牌之间的

黏性。如西贝2018年将发放1.2亿元奖金的消息

就在网络上引发热议，西贝创始人贾国龙也直

言通过分钱的方式来激励员工。但同样值得关

注的是，当前餐饮行业用工荒的难题已不仅局

限在节假日期间，平时经营中也会面临招聘难。

有业内人士指出，要想缓解用工荒，不仅需要企

业和员工方面的共同努力，相关部门也需加强

行业的引导与支持，营造更好的就业环境。

多企业采用薪酬激励
北京商报记者获悉，在西贝举办的2017年四

季度会暨2018年年会上，该公司创始人贾国龙在

现场宣布了西贝年终奖具体方案，直言老板每年

将拿出50％的分红作为“喜悦奖”分发给员工，其

中2017年“喜悦奖”为7000万元，由上半年喜悦

奖、下半年喜悦奖、年终喜悦奖三部分组成，并预

计2018年“喜悦奖”将高达1.2亿元。与此同时，自

2018年起，贾国龙与公司董事张丽平两人每年将

捐出1000万元到西贝爱心互助金，该互助金是西

贝内部一项专款专用的基金，主要来源于各门店

每年净利润的1％、各店员工捐款、员工资金存款

利息等多方面。贾国龙也直言，就是要通过分钱

的方式来激励西贝的每个员工。

而同样注重员工黏性的海底捞，在过年人

员流动期间也有多方举措，海底捞劲松店经理

龚正浩在接受北京商报记者采访时透露，海底

捞不同餐厅会根据店内员工回家人数选择是否

春节营业，而春节期间营业门店的员工除了享

受国家规定的加班费外，餐厅还会拿出大年三

十、初一两天营业额纯利润的60％分给员工。如

果员工的家属过年期间来到餐厅，餐厅还会提

供食宿、交通费以及给员工家属发放红包。

北京商报记者还从永和大王门店了解到，

该公司对留守的员工发放留守奖励，留守人员

除了初一至初三拿到三倍薪金外，门店还将改

善留守人员的伙食，并在店内举办活动一起过

年。丽华快餐相关负责人也表示，春节期间值班

的员工除了三倍工资外，还会增加一倍的绩效

考核和节后调休5天公休。此外，北京商报记者

走访市场发现，除了大型品牌餐企外，一些中小

型餐饮企业还将举办新年晚会、庆典，发放红

包、年货以及现场抽奖的形式给员工发放福利，

还有企业通过提前给员工预订车票、报销路费

等方式留住员工。

人员缺口持续加大
更值得关注的是，餐饮行业的用工荒正趋

于常态化。北京商报记者从多家招聘网站了解

到，餐饮行业的相关招聘占比接近30％，包含服

务员、洗碗工、厨师、小时工等多个职位，月薪

3000-6000元不等，部分招人单位承诺全勤奖+

年终奖，小时工的工时费则在10-30元不等，招

聘信息上不乏“急需”、“大量”等字眼。

一位多年从事餐饮行业的企业负责人告诉

北京商报记者，目前餐饮行业用工荒的难题在

中小餐饮企业更为明显，较大的餐饮企业有相

应的部门进行人才储备、分配、培训，有的餐

饮公司还跟劳务公司有合作进行人员输送，员

工待遇良好并且稳定，流失率就会下降。而一些

中小型餐饮企业员工多是相互介绍或者亲戚朋

友，缺乏服务培训，企业忠诚度也很低，人才流

动方面还会产生连带反应。“餐饮用工荒已不仅

局限在节假日期间，平时也会面临这种难题。”该

负责人说。

三石鲲鹏餐饮管理有限公司董事长张磊在

接受北京商报记者采访时则表示，除了餐饮行

业的“四高一低”以外，今年部分餐饮企业在员

工住宿方面的开销急剧上升，此前一套四五千

元的员工房租现在都涨到1万多元，导致企业的

利润非常低，想给员工高工资高奖励也无法落

实。而在员工方面，工资已经从此前到手的两三

千元涨到了现在的4000多元甚至更高，但仍有

不少员工离职选择更“体面”的工作，哪怕收入

比现在要低。

中国食品产业评论员朱丹蓬表示，在我国，

餐饮业还属于比较低档次的服务业，行业本身

在用人市场上就比较缺乏竞争力，从薪资到保

障到人与人之间的尊重都做不到位，这是餐饮

行业从业人员长期短缺的重要原因，也使得目

前整个餐饮行业用工人员素质难有保障。

用工环境仍需改善
针对用工荒难题，餐企纷纷使出浑身解数。

据了解，眉州东坡、金百万、嘉和一品在节假日

期间均采用错峰轮休的方式缓解用工紧张。而

江边城外创始人李长江在接受北京商报记者采

访时曾表示，中国餐饮行业还将长时间停留在

劳动密集型产业层面，人力成本也将继续成为

餐饮企业的压力来源，该企业将培养员工实行

通岗，降低员工数量。

但在业内专家看来，这些方式虽有效缓解

了用工荒难题，但并不是长久之计，餐饮企业还

需从营造良好的工作环境、采用人性化的用人

理念并保证员工的收入等多方面入手，得到员

工的认可形成品牌拥护。同时，企业也需要给员

工更多的发展空间，让员工看到上升的空间，才

更具吸引力。除此之外，国家也需多出台相关政

策，增加服务业技能型人才的培养和关注，鼓励

更多的人进入到这一行业，提高从业人员的整

体水平，才更有利于解决企业用工荒难题。

也有餐饮从业人员表示，随着未来无人餐

饮、智慧餐厅的出现，智慧餐饮设备在一定程度

上缓解了餐饮行业人员短缺的局面，也降低了

企业的人力支出。不过这也要求未来的餐饮从

业人员需要有更高的专业水平和素质。朱丹蓬

指出，提升中国餐饮行业产业结构，是未来解决

用工难的一大关键。

北京商报记者 肖玮 赵超越

半个月前奥飞娱乐发布的业绩修正公告，透露

2017年实现归属于上市公司股东的净利润从预计

同比下降不超过30％，变为可能会同比减少90％，

由此引发业界关注。2月12日晚间，奥飞娱乐终于

对外交出了一份肯定的答卷，并表明归属于上市公

司股东的净利润较上年同期下降超八成，背后除了

受到玩具、游戏业务不达预期的影响外，影视投资

亏损更是重要原因之一。对于如今正围绕IP发展电

影等业务的奥飞娱乐而言，未来又该如何布局旗下

的电影业务？

参投影片票房不达预期
据奥飞娱乐发布的业绩快报显示，2017年奥飞

娱乐实现营业总收入36.41亿元，同比增长8.36％，

尽管营业总收入保持了继续增长，但利润层面却由

前几年的正向增长变为负向下降。其中，2017年奥

飞娱乐的营业利润同比下降84.41％，利润总额则

较上年同期减少了84.62％，而归属于上市公司股

东的净利润，则由上年同期亿元级别的4.98亿元，

一下子缩减到千万元级别的8237.2万元，同比减少

了83.47％。

对于2017年业绩出现较大变动，公告里称主要

有三点原因，即公司四季度上线的潮流玩具业务未

达预期，公司游戏业务未达预期及对应该业务子公

司商誉减值，此外则是公司海外影视业务收缩调整

及影视投资业务亏损。与此同时，奥飞娱乐在日前表

示，2017年业绩不理想存在内外部因素，“内部而

言，公司前两年在影视、游戏等板块扩张过快，使公

司整体经营管理费用大幅上升。经调整后，以轻资

产、合作方式推进，把控整体业务风险。外部而言，

过去两年，文娱政策、投融资环境收紧，也使公司在

项目推进、资金、财务费用等方面承受压力”。

不难发现，奥飞娱乐近年来一直在试图构建以IP

为核心的泛娱乐产业，其中电影是不可缺少的一环，

且此前奥飞娱乐也曾出品过《喜羊羊与灰太狼之羊

年喜羊羊》等电影作品。而在2017年，奥飞娱乐共有

三部电影作品在国内上映，即《大卫贝肯之倒霉特工

熊》、《十万个冷笑话2》和《刺客信条》，分别在国内实

现了1.26亿元、1.33亿元和1.6亿元票房，累计实现票

房4.19亿元，从整体来看，奥飞娱乐的电影业务表现

并不算突出。

值得注意的是，在以上这三部作品中，作为好

莱坞大片的《刺客信条》，原本是奥飞娱乐参与的一

部重量级电影作品，由育碧经典游戏IP改编而成，

拥有较为雄厚的粉丝基础，且当初奥飞娱乐是与好

莱坞新摄政娱乐公司战略合作，以总额不超过

6000万美元获得包括《刺客信条》在内的三部好莱

坞影片的参投机会，并分享影片在全球的发行收

益，以及大中华区的独家发行权和相关商品化权

利。然而，《刺客信条》在上映后却未能达成预期的

票房表现。有数据显示，《刺客信条》全球票房约为

2.3亿美元，但面对仅制片成本就高达1.25亿美元，

再加上宣传费用，使得不少从业者在该片上映期间

就表示，亏本已是板上钉钉。

欲缩减非自有IP电影投资
纵观奥飞娱乐近年来的发展，迪士尼一直是奥飞

娱乐对标的对象，且奥飞娱乐此前也对外表示，公司

一直以迪士尼为目标，通过“内生+并购”进行了一系

列布局，初步构建集影视创作、玩具、婴童、游戏、媒体

等于一体的泛娱乐生态。且在奥飞娱乐的构建中，电

影是其打造IP泛娱乐产业中不可缺少的一部分，并为

此进行多次布局，甚至计划进入海外市场。

公开资料显示，2014年奥飞娱乐就成立了奥飞

影业，并在当年底对奥飞影业进行增资并成立香港子

公司。随后，奥飞娱乐投资了国内多家影视公司，并投

资海外影视公司，比如以近1000万美元入股美国电

影娱乐公司451集团，此外该公司还在2017年1月发

布公告称，奥飞影业美国公司以自有资金出资100万

美元设立美国电影项目公司。

但从实际效果来看，虽然奥飞娱乐参与了《美人

鱼》、《荒野猎人》等令人眼前一亮的电影项目，但其

他参投影片亏损的情况并非是个例。与此同时，近

年来影视业务在奥飞娱乐营业收入中的占比也出

现下降。数据显示，2015年、2016年和2017年上半

年，影视业务占营业收入的比重分别为16.3％、

17.33％和12.7％。

面对电影业务的实际处境，奥飞娱乐也在进行

调整，并在去年12月对外表示，公司未来将大幅减

少非自有IP的电影投资，主要围绕与自身核心竞争

力建设相关的IP作品孵化。投资分析师许杉认为，

近几年电影市场的快速发展一方面证明了潜在空

间，另一方面也让业内外的人都看到，该市场既有

机会创造高额回报，也存在较高风险令投资打水

漂，如何在风险中找到较为稳定的发展路径是很多

入局者布局的方向，奥飞娱乐选择与自有IP关联度

较大的电影项目也是一种方向，即从自身较为熟悉

的领域逐步扩大范围。

旗下资源待加强整合
围绕着减少非自有IP电影投资的方向，现阶段

奥飞娱乐正在进行下一步电影规划。公开资料显

示，奥飞娱乐现有包括“喜羊羊与灰太狼”、“超级飞

侠”、“贝肯熊”、“巴啦啦小魔仙”在内的多个知名

IP。其中日前有消息称，《喜羊羊与灰太狼》将对标

国际化3D动画技术，迎来首次3D升级，届时《喜羊

羊与灰太狼》创作方原创动力将联合奥飞娱乐及其

国际化团队打造全新的“喜羊羊”大电影。

业内人士表示，从玩具业务起家，逐步延伸至动

漫，以及欲构建IP泛娱乐产业链的奥飞娱乐，在布局

电影业务上优势与劣势并存，优势就在于奥飞娱乐手

中握有大量IP，且此前奥飞娱乐通过投资、收购有妖

气等公司，也进一步增加了旗下IP存量；而劣势则是

奥飞娱乐虽然已布局电影业务多年，但相较于已在市

场上摸爬滚打十多年的电影公司而言，奥飞娱乐的相

关经验仍较少，且现阶段市场竞争愈发激烈。

在中央财经大学文化与传媒学院院长魏鹏举

看来，相比于孩之宝、乐高等实现在电影领域扩张

的玩具厂商，奥飞娱乐的品牌价值和品牌影响力仍

然有限，内容和渠道的整合还有待进一步的完善，

可以通过与国内大型影视公司的合作积累经验，与

此同时加强对旗下业务板块的整合。从业者认为，

从自有IP入手，奥飞娱乐能够更熟悉相关电影作品

该如何进行内容创作和市场推广，在一定程度上减

少陌生题材存在的风险，而奥飞娱乐此前通过一系

列资本动作已经揽获一定规模的资源，若能将这些

资源进行良好地协同，则能在一定程度上帮助电影

业务的发展。

北京商报记者 卢扬 郑蕊/文 宋媛媛/制表

净利大降 奥飞娱乐的电影之殇
2013-2017年奥飞娱乐业绩表现

2013年
营业收入：15.53亿元
净利润：2.3亿元

2014年
营业收入:24.3亿元
净利润：4.28亿元

2015年
营业收入:25.89亿元
净利润：4.89亿元

2016年
营业收入:33.6亿元
净利润：4.98亿元

国内游人次将达3.85亿

根据国家旅游局发布的数据显示，2018年春节假

日期间，全国假日国内旅游市场出行游客将达3.85亿

人次，预计将实现旅游收入4760亿元，分别同比增长

12％和12.5％。

据悉，2018年一季度，我国居民出游意愿超过八

成，其中将近半数游客选择在春节期间出行。研学游、

海岛游、游轮游、冰雪游、乡村游等以家庭游客为服务

对象的主题旅游休闲市场热度较高。

在春节期间具有出游意愿的居民中，选择国内中

长线旅游的比例最高。选择近郊旅游的家庭短途游比

例升温，二三线城市商业街区、博物馆、主题公园、游

乐场、动物园、庙会等将迎来大批游客。另外，调查显

示，相较于景点观光，居民春节假日出游更喜欢度假

休闲。此外，温泉游、养生游等康养休闲游最受游客关

注。从出游方式看，自由行已经成为居民春节最主要

的出游方式，家庭自助游的比例高达52.7％。在交通工

具上，选择自驾车出游的比例达到44.7％，高铁游、火

车游占18.8％。越来越多的游客更看重旅行社的服务

质量和品牌形象，对价格的敏感度较低。

650万游客海外过年

随着中国经济的快速增长，居民收入增加，消费

观改变，春节期间外出旅行成为主要的消费方式之

一。在2017年春节期间，全国共接待游客3.44亿人次，

实现旅游总收入4233亿元。

从趋势来看，2018年这样的热度还将进一步延

续，尤其是出境游市场体现得尤为明显。据中国旅游

研究院与携程联合发布的《2018春节出境旅游趋势预

测报告》预测，出境游的游客量将在过去两年数据的

基础上进一步提升，预计将增加到650万人次左右。

此外，北京商报记者还了解到，目前已经有数十

万来自于近200个国内主要城市的旅游者，通过网站、

App，以及遍布全国的6000多家旅游门店预订跟团

游、自由行、定制旅游、当地玩乐等产品，到达68个国

家、海内外700多个目的地城市，最远到达南极，最长

行程达到29天。因此，2018年，出境游的游客量将在过

去两年数据的基础上进一步提升。

·数读春节旅游市场·


