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区域零售缘何成为电商巨头新标的

零售业迎来整合潮
早在今年1月步步高宣布停牌时，

有关步步高寻求线上合作伙伴的传闻

便已开始发酵，阿里系还是“京腾”系，

非此即彼。待步步高公告发出后，尽管

业内对于步步高最终选择“京腾”阵营

的决定议论颇多，但从行业角度来看，

无疑是让国内零售行业线上线下融合

的进度又前进了一步。

2月23日，步步高对外宣布与腾讯、

京东签署《股份转让协议》。随着合作人

选的确认，后续的合作内容也相继敲

定。根据公告显示，在向腾讯和京东分

别转让6%和5%的股份后，步步高将以

小程序、公众号为承载工具，建立微信

商城；同时，借助京东线上的运营、物流

履约、商品数字化能力优势，将京东到

家作为企业布局的重要电商平台之一。

值得注意的是，从三方的合作愿景来

看，三方预期的成效并不局限于对步步

高商业模式的改造，而是要打造一个适

用于传统零售企业转型的标杆。步步高

在公告中称，三方将以共同发展“智慧

零售”、“无界零售”为愿景，在构建新能

力、构筑“数字化”运营体系、最终营造

新生态等领域开展深入合作，实现零售

行业的价值链重塑。

寻求电商巨头作为合作伙伴是步

步高基于企业数字化转型方向做出的

决定，早在2017年的公司年会上，王填

就提出了要在三年内向数字型企业转

型的目标，而这实则也是一批区域零售

企业的共同选择。

在步步高之前，浙江省最大的连锁

超市三江购物已于2016年11月就投身

阿里，此后被誉为福建省最大商业企业

的新华都也于去年9月被划入阿里阵

营。而成都连锁商业巨头红旗连锁，因

先后两次向永辉超市出售股份，且腾讯

作为永辉超市第二大股东，因此被划入

“京腾”阵营。在区域零售商与电商巨头

双方诉求的联合推动下，零售业进入线

上线下资源整合的加速期。

暗藏新零售卡位战
电商巨头的资金涌入下，区域零售

商“枯木逢春”，这背后彰显了传统零售

企业的商业价值。尤其是在当前的市场

环境下，二线城市的商业价值正在逐步

释放，并表现出了高于一线城市的增长

潜力。对于寻求创新零售模式落地，拓

展线下流量入口的电商来说，收购或联

手区域零售商是最快捷且稳妥的选择。

根据证券研究机构海通证券研究

所去年发布的《中国人口迁移跟踪报

告》显示，截至2016年，我国一线、二线

及其他城市的常住人口占比分别为

5.2%、16.3%和78.5%。而在新增人口的

流动趋势上，在截至报告发布前的最近

六年内，我国总人口增加了4180万，其

中约15%的新增常住人口分布在一线

城市，超40%分布在二线城市。如天津、

重庆、郑州、武汉等二线城市，作为区域

的经济中心且有较为宽松的落户条件，

在人口增长规模上已经超过一线城市。

从市场环境来看，相较于一线城市多

边势力的激烈竞争，二线城市在市场格局

上更为明晰。如三江购物、红旗连锁、新华

都乃至步步高等区域零售商，在本地市场

有着极高的品牌认知度。仅就步步高而

言，公开资料显示，当前步步高连锁门店

已经遍布湖南、江西、四川、重庆、广西各

地，截至2018年2月，步步高在上述地区

共开设业态门店359家，其中超市业态门

店274家，百货业态门店48家，家电专业

门店37家，公司在湖南、广西两省连锁零

售行业居于领先地位。

对于电商巨头来说，区域零售商所

拥有的优质线下资源正是验证创新商

业模式的切入点。就京东而言，与步步

高的合作，符合了该集团零售基础设施

提供商的转型定位。京东方面表示，与

步步高达成合作后，将利用京东门店技

术、SaaS系统等能力结合步步高本土供

应链及运营能力，改造升级旧门店，从

而进一步提升步步高的用户触达能力、

营销效果、门店用户体验以及货品供应

链丰富度和运营效率。

可以看到的是，在过去一年中，从京

东便利店、京东之家、无人超市，再到今年

初落地的7Fresh，京东的创新商业模式

不断涌现。在模式创新之余，下一步要考

虑的就是落地场景。从此前联手中海集

团，联手腾讯入股万达等举措来看，在选

择进驻商业地产之后，区域零售商也不失

为下一个可以拓展的场景空间。

同样，对于阿里来说，联手区域零

售商也是新零售方案落地的重要手段。

去年12月，南京中央商场与阿里银泰的

战略签约就是最好的案例。根据中央商

场当时发布的公告显示，双方将成立新

零售发展公司。实则意味着阿里在经过

了对银泰商业的改造试水后，已经开始

加速新零售改造方案的复制输出。

联盟阵营基本成型
线上线下的零售企业对于渠道拓

展各有诉求，但在线上阵营阿里系和

“京腾”系分庭抗礼的情况下，留给电商

选择合作对象的时间已经变得紧迫。正

如步步高在宣布与腾讯、京东的合作关

系后，王填在接受媒体采访时所说，“新

零售对战中，留给BAT的线下百货商超

巨头已经不多。”

资深零售行业人士、中百集团前总

经理万明治日前也在微信公众号中表

态称，加上早已入股京东的沃尔玛，大

卖场黄金时代的全国性零售企业悉数

与互联网巨头发生关联，只剩下“没法

轻易站队”的央企华润。可以说，阿里和

腾讯两大巨头对于实体商超的第一回

合争夺已经告一段落，接下来的一年将

进入第二梯队收割期。

阵营明确的情况下，此后关注的便

是线上线下的联手合作成效。就此来

看，具有先发优势的阿里已经交出了成

绩单。三江购物是阿里2016年11月投资

的区域零售企业，三江购物财报数据显

示，在2013-2015年的三年间，三江购

物营收同比分别下降了8.47%、5.23%

和1.95%，净利润同比分别下降了

14.81%、26.83%和38.89%。但在2017年

财报中，尽管公司营收受到剥离香烟业

务等因素影响仍下降7.78%，但净利润

上涨了6.96%，扣除非经常性损益的净

利润涨幅更是达到25.06%。三江购物表

示，扣除非经常性损益的净利润增长主

要是由于优化供应链带来的商品毛利

增加、关闭高消耗门店带来的租金费用

开支节约、公司管理转型升级带来的管

理效益提高和费用开支减少所致。

相较于阿里对区域零售商的改造，

腾讯和京东的联盟阵营尽管此前已经

联手了沃尔玛、永辉，但步步高当属区

域零售合作对象中的首个案例。此外，

从王填此前将阿里和腾讯形容为苹果

和安卓系统的表态，并最终选择加入更

加开放的“京腾”阵营来看，步步高更希

望保持足够的发展独立性。在中国社科

院财经战略研究院主任李勇坚看来，实

体零售商需要将自己拥有的大量线下

流量资源价值最大化，但京东、腾讯、步

步高三方企业之间各自的管理模式、盈

利理念各方面都不一样，它们的合作深

度和数据的打通程度都还是未知数。

北京商报记者 陈克远/文 宋媛媛/制表

继三江购物、红旗连锁、新华
都之后，“西南王” 步步高成为投
身电商巨头寻求线上创新发展模
式的又一案例。2月23日，步步高
对外宣布与腾讯、京东签署《股份
转让协议》，就此拉开新一年度零
售行业线上线下融合的大幕。转
让股份寻求线上腾飞的机遇，表
面上是区域零售商的“求全”之
举，但其中也有着电商的渴望。正
如步步高董事长王填在接受媒体
采访时所说，“新零售对战中，留
给BAT的线下百货商超巨头已经
不多”。在业内人士看来，对于电
商企业来说， 在拉拢拥有丰厚线
下资源的区域零售商背后， 实则
也是在探索一条将创新商业模式
快速落地二三线城市的捷径。

2016年11月21日 阿里21.5亿元收购三江购物32%股份
2017年9月26日 阿里成都、杭州瀚云收购新华都10%股份
2017年12月14日 阿里子公司浙江银泰联手中央商场合建新零售公司
2017年12月22日 永辉超市收购红旗连锁12%股份
2018年1月2日 永辉超市收购红旗连锁9%股份

区域零售商投身电商案例一览


