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家政安全是基础
春节前后，保洁等家政服务需求大

量增加。根据58到家的数据显示，2月1

日-25日，该平台累计服务家庭数量超

过18万家，订单量相较去年同比增长

40%。在订单量激增的背后，是消费者

对于平台的认可。但对于陈小华来说，

自接触家政行业以来，提供安全的服务

就被视为58到家发展的底线，也就是最

基础的内容。

实际上，58到家一直在加码对家政

安全的保障。就在春节前，凭借自身的

技术优势，58到家对外宣布，已与长沙

警方合作打造 “劳动者背景筛查服务

系统”，并就此实现了社会服务平台与

公安机关公共大数据的互联接入。

对于与警方合作打造的服务系统，

陈小华说，虽然最开始是企业提出的诉

求，但现在已经有很多政府机构希望能

够合作。据他介绍，与警方合作打通数

据的项目早在2016年就已经开始筹备，

最开始还是小范围试点，后来双方把服

务器、数据库都打通了。从当前的效果

来看，数据的查询是以秒为单位，基本

上一个数据产生后立即就能查到，而且

能查到最新数据是实时的，58到家在行

业内是第一家完全与公安系统打通，实

现实时连接的平台。

培训体系产品化
联合公安系统打通数据，是针对当

前行业痛点所采取的举措。去年“3·15”

央视花了12分钟来谈家政行业，其中提

到，家政从业资格证大多是假的，部分

以牟利为目的的机构，只要交钱就发从

业资格证，这样的证件信息就算查到也

没有任何意义。陈小华表示，58到家要

建立一套属于自己的安全系统，而作为

一家互联网平台，相信能够把服务安全

做到极致。

互联网家政行业不同于其他与互

联网结合的生活性服务行业，因为前者

对用户信任有更高的依赖度，这也要求

互联网平台有更为完善的保障体系。陈

小华清楚地认识到所在行业的特点，在

他看来，相较于滴滴、饿了么，家政服务

人员和用户接触的时间更长，而且是在

用户家中，这种长时间共同生活，对安

全要求更高。

消费者之所以选择互联网家政平台

已不仅是出于找到一名阿姨的诉求，更

多是要找到一名值得信赖的阿姨。但也

正如陈小华所说，提供安全的服务只是

58到家的底线，而家政企业要找到更大

的市场，还需要有更充实的服务内容。

“58到家自己有一个理念，就是不把企业

做成一个保姆的中介公司，而是要打造

一套培训保姆的体系，从内部把这套体

系打造成一个征信的产品，然后可以交

给另一家政公司去使用。”对于58到家的

发展，陈小华认为，未来58到家是要服务

能力产品化、工具化，然后对外赋能。

做基础设施提供商
能将行业发展中存在的痛点解决，

在陈小华看来，这样做的底气来自于58

到家的口碑和影响力。“58到家的业务

遍布全国，为了打响口碑58到家做了

很多电视广告，在微信、58同城等渠

道都开放了入口，股东们投了很多

钱，如果安全的底线出了问题，损失

最大的只能是自己。如果一对劳动者

和雇主产生纠纷，虽然只是个例，但

对企业来说这个案例就可以摧毁所

有的信任。”陈小华表示。

对于58到家的发展来说，在积累

了充足的家政服务资源之后，接下来

的重点就是如何将既有资源有效应

用，而这背后的核心就在于数据。据

陈小华介绍，58到家正在构建适用于

中国家政行业保姆的数据库，通过数

据库记录家政服务人员的简历信息、

培训打分、雇主评价等信息，预计在

今年实现公司内部的数据打通。

陈小华称，58到家作为互联网公

司，要提供的是全行业的基础设施，

2018年58到家的目标是建立起类似中

国最大家政简历库的系统，将家政服务

人员的在线学习系统、考试系统、自动

评级系统等数据打通，还可以与相关的

机构合作，完善服务人员的体检、保险

甚至犯罪记录信息等。这样做的目的，

一方面是确保58到家上每一位服务人

员都是安全可靠的；另一方面，58到家

也将从类似于中介的公司变成赋能的

家政基础设施公司，这将是58到家未来

核心竞争力所在。

北京商报记者 陈克远

北京商报讯（记者 吴文治 赵
述评）2月26日，顺丰控股发布2017
年业绩快报显示，2017年度，顺丰

营业总收入710.94亿元，同比增长

23.68%。实现营业利润64.49亿元，

同比增长74.63%。归属于上市公司

股东的净利润为47.71亿元，同比

增长14.14%。

顺丰称，2017年度顺丰盈利能

力持续加强主要受益于报告期内

公司传统业务持续稳健增长、新兴

板块健康迅速发展；科技投入带来

公司整体服务质量不断提升、客户

黏度增强；技术创新带来经营效率

的进一步提高。同时，转让参股公

司深圳市丰巢科技有限公司部分

股权带来了一次性收益。

2017年8月，顺丰减持丰巢科

技股份。顺丰投资与顺丰控股大股

东深圳明德控股发展有限公司（以

下简称“明德控股”）签署了股权转

让协议，以现金9.52亿元向明德控

股或其指定的第三方转让丰巢科

技15.86%股权。本次交易后，顺丰

投资持有丰巢科技的股权比例从

30.86%变为15%。

对于减持丰巢科技的原因，顺

丰表示，近几个月以来竞争格局发

生了很大的变化，较2月更加激烈。

丰巢科技的发展及投入的规模和

速度将会加快，资本性支出会更

高。考虑到对公司财务的影响，为

达到更好的平衡，决定把一部分股

权转移给大股东。

顺丰还表示，目前还剩15%股

权，公司还可以享受到未来丰巢科

技的增长。对于丰巢科技来说，没

有上市公司给予丰巢科技的压

力，丰巢科技可以更独立自主地

做好战略布局，更加有利于公司长

期发展。

与此同时，2017年度，顺丰归

属于上市公司股东的每股净资产

为7.41元，同比上升51.22%，主要

原因为公司2017年度净利润的增

加，以及2017年非公开发行股票募

集资金所致。

顺丰正不断完善自身的物流

体系，向提供速运物流综合服务转

型。2月26日，顺丰披露了参与湖北

国际物流核心枢纽项目的进展公

告，该机场总投资372.6亿元。其

中，机场工程费183.6亿元，由湖北

省、深圳顺丰泰森控股（集团）有限

公司等企业共同筹措解决，国家发

改委、民航局对机场的客运支线功

能安排中央预算内投资和民航发

展基金予以支持；转运中心工程费

135亿元、顺丰航空公司基地工程

费46.2亿元，由顺丰筹措解决。■

对于投资湖北鄂州民用机场，

顺丰表示，投资机场将会优化公

司航空网络结构、支撑公司业务

快速发展，并增强公司的国际竞

争力。2009年，顺丰航空成立，目

前已经有B737、B757、B767共42

架全货机。

在业内人士看来，顺丰投建货

运机场后，会整体提升服务效率货

物周转率，顺丰周转货运将有更大

的自主性，也为顺丰增设大型货运

无人机等基础设施提供场地支撑。

货运机场将成为顺丰重要的转运

中心枢纽，美国田纳西州的孟菲斯

国际机场是世界上最大的货运机

场，已经成为美国多家航空公司、

快递公司的重要转运中心和枢纽

机场。

跨境通利润同比增81%

北京商报讯（记者 吴文治 赵述评）环球易购和
帕拓逊的经济效益正体现在跨境通的整体业绩报告

中。2月26日，跨境通宝电子商务股份有限公司（以下

简称“跨境通”）公布2017年度业绩快报显示，营业

总收入140亿元，同比增长63.99%。利润总额9.7亿

元，同比增长81.04%。归属于上市公司股东的净利

润7.5亿元，同比上升90.73%。

快报显示，归属于上市公司股东的净利润同比

增加90.73%，主要原因是2017年子公司环球易购和

前海帕拓逊跨境电商业务盈利能力不断增强，收入

规模持续保持高速增长。今年1月，跨境通拟斥资

122.17万元收购帕拓逊10%的股权。在本次交易前，

跨境通已持有帕拓逊90%股权，交易完成后，前者将

对后者达到完全控股。截至2017年11月30日，帕拓

逊的资产总额达6.29亿元，负债总额约2.7亿元，营业

收入达20.14亿元，实现净利1.4亿元。

跨境通表示，综合考量帕拓逊过往业绩情况、增

长速度、未来发展空间等因素，经各方协商确定，跨

境通收购帕拓逊按照资产出售方承诺，帕拓逊于

2017年、2018年可实现净利润平均数的12倍市盈率

确定帕拓逊的整体估值，帕拓逊100%股权的整体估

值按照27亿元计算。而环球易购通过自建专业品类

垂直电子商务销售平台和eBay、Amazon等第三方

平台进行线上B2C销售。环球易购目前拥有

Gearbest、Zaful、Rosegal、Dresslily等多个自建专

业品类垂直电子商务销售平台。

58到家CEO陈小华：

互联网家政的未来在服务体系输出
激增的家政服务需求需要家政服务平台给予用户足够的信任担保， 在此

背景下，家政产业数字化、智能化的发展趋势成为业界共识。在刚刚过去的春
节， 即使大多数家政服务人员休假过年， 但58到家依旧保持了较高的服务单
量，在这背后体现了消费者的信任。在58到家CEO陈小华看来，提供家政服务
的安全保障是公司发展的第一步。将58到家的服务体系标准化、产品化后对外
输出，这是58到家未来发展的核心竞争力所在。

新旧业务联动 顺丰盈利能力持续加强
·资讯·


