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北京开启
新零售大门

遇见新零售
2017年对于中国零售行业是意义非凡的一年，实

体零售逐步回暖，互联网巨头带着流量和资金涌入线

下，新零售如浪潮般袭来。“商超+餐饮”的组合业态、

传统门店的互联网化改造、店中店模式的架构重组，

种种零售创新形式被冠以“新零售”之名。对于消费者

来说，或许还不能理解新零售的内涵到底是什么，但

新零售已经确确实实地，在以一种润物细无声的方式

融入到了人们的生活中。

消费者对新零售的认可，从平常的购物习惯中就

能看出。目前，北京商业市场上已聚集了盒马鲜生、

7FRESH、苏鲜生、超级物种、掌鱼生鲜、地球港等多种

新零售业态。根据北京商报社、北商研究院联合发布

的调查问卷显示，51.72%的受访者有过在新零售门店

的购物体验，65.52%的受访者体验过门店商品“30分

钟送达”的上门配送服务。

在商品的选择上，如波龙、帝王蟹这些曾经被视

为高档的进口海鲜，对于如今住上了“盒区房”的消费

者来说，早已是餐桌上的常客。智利的JJ级车厘子、墨

西哥的牛油果、新西兰的“黄金果”猕猴桃，这些进口

的生鲜水果，原来可能只有在为数不多的进口生鲜

超市才能买到，如今只需要在手机上下单，很快就能

被送进家门。

此外，根据调查结果显示，受访者到新零售门店最

经常购买的三类商品分别为水果蔬菜、进口海鲜、零食

饮料，这也意味着新零售门店无论从选址还是选品上

都满足了社区居民的消费需求。或许对于很多消费者

来说，他们并不知道自己所住的小区因为有了如盒马

鲜生等新零售门店而被冠以了“盒区房”、“鲜区房”的

称号，但他们已经体验到了新零售所带来的便利生活。

解密新零售
新零售是在消费升级趋势下应运而生的现代商

业形式，而在过去一年中，这种新型的商业形式已经

在北京市场上落地生根。究其原因，一方面消费者对

优质的商品、便捷的服务提出了需求，而与此同时，北

京不断优化的营商环境以及不断开放的市场环境，也

为新零售茁壮成长备好了土壤。

根据此前北京市商务委披露的数据显示，2017年

北京疏解提升市场241个、物流中心55个，涉及建筑面

积约438万平方米。此外，自2015年以来，北京共新建

或规范提升基本便民商业服务网点3685个，平均每年

1000多个，在此基础上，今年建设力度还将进一步增

强，预计将建设提升基本便民商业网点1400个，其中

蔬菜零售网点500个。

上述数据表明，当前的北京商业正处于稳步发展

阶段，同时也是市场优化升级的关键时期。而在此期

间，北京的商业市场也同样面临着，如在疏解整治促

提升工作持续开展的情况下，社区居民的日常生活购

物需求要依靠新型业态来填补的问题。而盒马鲜生等

新零售门店、天猫1小时达等互联网服务模式，已经为

改善居民社区生活提供了新的思路。

实际上，零售企业对于创新商业模式的探索始终

没有止步，新零售之所以“新”，在于它区别于传统零

售，可以为消费者提供更加丰富的商品和服务。而多

元化业态的融合、对新技术的应用以及线上线下融合

的全渠道模式，成为新零售业态共有的特征。

就以阿里而言，通过一系列的资产并购以及生态

体系内的孵化，当前的阿里已经形成了探索新零售的

八路纵队，从线上的天猫、淘宝，到线下的盒马，以及

苏宁、银泰、高鑫零售等合作伙伴。正如阿里巴巴集团

CEO张勇所说，让互联网世界和实体商业世界真正

“结合”在一起，通过数字、数据化和技术，创造更多的

客户价值和商业价值，并以此探索出未来商业模式的

新形态，这才是新零售探索的目标。

预判新零售
新零售改变的不只是消费者的购物习惯，同样也

实现了传统商业的重塑。放眼未来，新零售也将是北京

商业的发展方向。透过当前市场中的这些新零售样本

可以看到，新零售打通了线上渠道和线下渠道，让购物

场景变得更为多元化，同时也降低了消费者选购的时

间成本。而随着后台大数据不断打通与共享，生产商和

零售商可以及时获取消费大数据，对产品进行反向定

制，能更精准于消费需求从而提升运行效率。这些流通

环节的效率提升，让新零售与新消费变得契合。

可以预见的是，未来的零售业创新将是数据驱动

下的新型智慧商业，是聚焦于技术应用、消费需求主

导以及更加丰富的服务形式的商业创新。正如中国贸

促会研究院国际贸易研究部主任赵萍所说，融合是新

零售发展的大势所趋。线上零售不仅打破了时空的限

制让品牌面向全国销售，更催生了很多的新业态，而

线下优势是对消费者的理解，让商业回归本质。未来，

实体门店借助新零售技术把消费者、人、商品进行数

据化后，实体店的大数据会慢慢形成。

就北京商业市场的发展而言，当前社区商业是北

京提升生活性品质服务业最重要的一个领域。早于

2010年起，北京开始着重打造一刻钟社区服务圈，希望

通过完善社区公共服务设施，让社区居民在步行一刻

钟范围内满足商业、生活、文体娱乐等方面的服务需

求，而新零售的发展正是围绕社区商业品质服务提升

进行的布局。新零售走进社区后，将带动生活性服务业

向品质化、品牌化方向发展，未来两者的结合将有更多

可想象的空间。 北京商报记者 陈克远
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十九大报告提出， 我国经济正处在转变发展方
式、优化经济结构、转换增长动力的攻关期，建设现
代化经济体系是跨越关口的迫切要求和我国发展的
战略目标。在此背景下，新零售概念应时而生，并成
为当前商业领域的热词。

新零售的概念最早由阿里巴巴集团董
事局主席马云在2016年云栖大会上提出，它
已成为传统商业转型升级、现代商业发展方
向的代名词。2017年被称为新零售元年，北
京作为全国首都， 聚集了大批创新商业力
量，也因此成为了新零售模式爆发的主要阵
地之一。为此，北京商报社、北商研究院联合
推出《北京新零售发展报告》，以更好地洞悉
北京商业的市场现状，同时也是为商业企业
的转型提供一些思路。

《北京新零售发展报告》 在内容上主要
分为三大板块：遇见新零售、解密新零售和
预判新零售。在报告中，将透过消费者的眼
睛，讲述他们眼中的新零售；结合北京商业
的市场环境， 梳理新零售在京的落地成果；
通过重点案例分析， 解密新零售的本质；听
取专家观点，寻找北京新零售发展的未来方
向。本期，我们将报告的内容摘录选登，更多
详细内容，请关注北京商报网。


