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B2 关注 Focus

杭州银行北京分行行长 陈岚
发力破解文创小微企业融资难
杭州银行北京分行关注如何将自

身业务与扶贫、社会责任结合在一起，

选择发展科技文化金融。去年底，杭州

银行北京分行成立文化金融事业部，主

要为北京“3＋3＋X”文化领域的企业

服务，有影视传媒、动漫游戏等板块。文

创企业多为小微企业，很难获得资金。

因此，北京分行进行诸多尝试，例如，针

对影视金融企业，采用与专业影视基金

合作的方式等。杭州银行北京分行也正

在打造一个生态圈，期望发挥各自优

势，给企业进行精准支持。值得关注的

是，杭州银行北京分行还成立了全国首

只古村落保护基金，推动银行资金和当

地政府一道，把古村落建设好，开发出

新景点，为古村落带来现金流，同时满

足人们对美好生活的需求。

新浪微公益总监 杨光
力推微博大V做公益
新浪一直将传播公益视做使命，今

年新浪计划帮助更多大V做公益。大V是

微博用户的财富，他们每年有很多公益

需求，新浪将在环保、教育、公益方面更

好的传播公益、参与公益。同时，推动企

业公益赋能计划。企业每年无论捐赠资

金、物品还是服务，新浪都会帮助它们利

用微博平台，把影响力进行新的提升。

雀巢公共事务总监 于露
围绕核心业务服务社会
雀巢将企业社会责任比做金字塔。

首先，在食品安全方面雀巢责无旁贷，

没有商量余地。其次，在满足雀巢自身

发展时，决不损害消费者利益。只有雀

巢自身践行企业社会责任后，才能创造

共享财富，以自己核心业务为出发点，

为消费者与社会做出贡献。

爱康集团医疗管理副总经理 李秀池
下沉农村深耕医疗救助服务
爱康集团一直在推动扶贫精准化

落地，推出“有人管”的体检。以体检报

告为例，爱康集团组建了全国专家团

队，团队的160多位专家已对4万多人次

进行了免费的报告解读与咨询。对于乡

村教师、农村贫穷儿童的医疗，爱康集

团也正在采取救助活动，尤其是对于疾

病和大病就医后的保险问题以及支付

困难问题。

大业传媒副总经理 刘琳
依托明星综艺推动区域旅游
大业传媒是《奔跑吧》的联合出品

方。目前，大业传媒已经研发出两个节

目。去年在东南卫视播出《快乐旅行

团》，通过明星综艺的形式走到需要做

推广营销的区域旅游或者深度体验，让

区域旅游更加引人关注，做到与区域经

济发展相结合。

北京商报记者 郭秀娟 姚倩/文 陈伟/摄

企业如何啃下
精准扶贫硬骨头

4月3日，2018企业社会责任峰会在新闻大厦长安发布厅举办。本届峰会聚焦
精准扶贫，精英汇聚一堂，分享交流企业在扶贫实践中的做法与经验。在“一盘
棋”的扶贫攻坚新局面中，企业不仅是经济社会发展的主力军，也一直是扶贫开
发的重要力量。在本届峰会上，苏宁易购集团公共事务部副总经理高崑、海航集
团社责部规划总监张翼、 京东集团农村电商扶贫战略部总监阎岩针对企业在精
准扶贫事业中如何发挥作用做了主题演讲。

近年来，苏宁探索了一些电商扶贫模式。2015年，

苏宁与国务院扶贫办签订电商扶贫战略合作协议。

“在农村扶贫方面，需要推动农产品、工业品双

向流动。”苏宁易购集团公共事务部副总经理高■表

示，这其实是农村扶贫的最大难点，不把物流打通，

农村电商市场规模很难发展起来。“但是，布局农村

物流网络，绝不仅是发展快递这么简单，需要解决农

业品、工业品上行、下行的问题。例如，苏宁依托47个

区域性物流中心，覆盖全国2800多个区域县市，这些

都是苏宁服务市场的优势，实现工业品下乡，并将农

产品往城里配送，解决物流问题。”

据高■介绍，苏宁还建立了村级加盟服务站，实

现扶贫目标的精准到户。而苏宁易购服务主要是承

接配送、售后服务，以及留守儿童、老人购买真实的

日用消费品。线下的村级加盟站则作为服务农村的

重要节点，可以服务好农村市场，实现精准扶贫的最

后一公里。

此外，为推动农村电商人才专业化，为精准扶

贫保留人才储备，解决贫困县农村人才梯队与机制

问题，苏宁还成立了农村电商学院，着重培养农户

的电商意识以及电商运营的技巧，推动农户在意识

上脱贫，让贫困地区能够跟上电商的发展速度，帮

助农户增收。

苏宁易购集团
公共事务部
副总经理

农、工产品双向流动是突破口

高崑

据京东集团农村电商扶贫战略部总监阎岩介

绍，从2016年1月开始，京东集团就全力推进电商扶

贫工作。在国务院扶贫办等有关部委的支持下，京东

积极发展自身优势，瞄准扶贫对象，扎实开展精准帮

扶，坚决助力打赢精准扶贫攻坚战。

据了解，京东集团利用互联网平台进行营销，帮

助贫困地区的农户，推动企业可持续发展，达到可持

续的健康稳定效果。“从2016年至今，京东共上线贫

困地区300多万个，直接带动30万户建档立卡户增

收。同时，京东集团携手20余家企业合作伙伴在和

田、喀什企业进行专场对接，签署核桃、红枣等产品

20万吨，开展包村帮扶。”阎岩表示。

同时，为解决贫困地区人才短缺问题，京东集团开

展扶志、扶智项目。联合淮安、阜平等举办扶贫培训班，

对各个贫困县政府商务系统的负责人、有关企业的负

责人、有意从事电商的贫困对象开展相关培训。阎岩透

露说，“京东也在联合培训机构为贫困地区贫困青年进

行培训。此外，京东还在贫困县开展招工工作，目前已

累计在全国832个贫困县招收了很多员工”。

“此外，京东集团充分发挥互联网金融产品的优

势，建立到户、到人的精准帮扶模式，带动4.2万人口

就业。”阎岩说，京东金融先后通过金融贷、乡村白条

等手段，帮助农户解决资金问题。

京东集团
农村电商扶贫战略部
总监

电商扶贫关键在精准帮扶

阎岩

海航在25年的发展过程当中社会责任也在不断

发展。“海航已经成立了海南省慈航基金会，通过三

年的发展已经拥有集团52%的股权，把社会责任已

经上升到整个集团的战略规划当中。”海航集团社责

部规划总监张翼介绍，在这样的背景下，海航探索出

“企业＋慈善”的模式。

“简单理解，企业是以产业为核心，服务社会、服

务人民。慈善是以公益为核心，造福人民，造福社会。

海航通过企业与慈善的双模式，达到可持续发展。企

业不断发展，创造经济效益，为慈善不断提供资金。

通过开展慈善，通过开展企业社会责任活动，不断提

升企业美誉度，我们认为两者可以相互支持，相互辅

助。”张翼对“企业＋慈善”模式进行了深入解读。

据统计，在25年的发展过程当中，海航开展了教

育扶贫、医疗、产业、社会贫困等100多个项目，遍布

全国各个省市。其中的慈善水项目是社会责任发展

到转型阶段的项目。据张翼介绍，该项目于2003年

启动。“在十几年挖井过程中，我们意识到只是简单

挖井解决不了脱贫与扶贫的内容，我们也在不断转

变思路。2016年，在国家精准扶贫倡议下，开始转变

我们的方向。2017年，我们联合UNDP开始打造可持

续包容性的商业扶贫模式。”

北京商报记者 刘洋 高春艳/文 陈伟/摄

海航集团
社责部
规划总监

商业扶贫模式须具包容性

张翼

五家企业晒出扶贫金点子
4月3日，在2018企业社会责任峰会

上，创新采用“5+1”模式举办了社会责
任观点圆桌论坛。企业代表在论坛上展
开头脑风暴， 诠释在新的市场环境下，
企业该如何构建、维护、提升企业声誉，
成为领先品牌，同时还分享了他们对企
业社会责任的理解以及在实践中该如
何支持国家扶贫事业。

杭州银行北京分行行长陈岚（左二）、大业传媒副总经理刘琳（左三）、爱康集团医疗管理副总
经理李秀池（右三）、新浪微公益总监杨光（右二）、雀巢公共事务总监于露（右一）５位企业代表在
2018企业社会责任峰会的社会责任观点圆桌论坛上围绕社会责任进行头脑风暴。


