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再现“偷拍门”
爱彼迎暴露监管漏洞

又曝“偷拍门”
近日，一位刘先生今年春节期间在

爱彼迎平台上预订的房间内发现了针

孔偷拍摄像头，该摄像头正对卧室床

头，隐蔽在插座里。据报道，事件发生至

今已有数月，但投诉无门。当事人刘先

生表示，报警后也处理不了，现在已经

得了抑郁症。刘先生认为对总部设在

美国的爱彼迎来说，中国消费者一旦

发生问题，处理起来十分困难。虽然刘

先生看病所有费用均由爱彼迎负责，

但刘先生对爱彼迎的答复和处理非常

不满意。

对此，北京商报记者联系了爱彼迎

方面，爱彼迎表示，当客服团队接到投

诉电话后，已经第一时间成立专案小

组，对事件展开调查，与房客沟通收集

证据并与房东核查有关情况。在确定房

客入住期间该房源确有摄像头后，爱彼

迎立即下架该房源，永久性移除涉事房

东账户，并先行赔付房客押金损失。在

事件处理过程中，爱彼迎与该房客保持

沟通，及时告知进展情况。

爱彼迎方面还表示，对于偷拍的行

为，企业有严格的内部政策和制度。爱

彼迎的房东政策中明令禁止卧室和卫

生间中安装摄像头，每一名申请成为房

东的用户都需要仔细阅读并严格遵守。

“我们还会定期组织房东活动，对服务

规范不断地进行警示、沟通和教育。在

入住手册中，我们提醒房客在入住时检

查房间，对于可疑的设备留取证据，并

在第一时间与当地警方和爱彼迎的客

服团队取得联络。”

事实上，这已经不是爱彼迎首次出

现房源上的问题了。2017年8月，就有网

友发帖曝光了此前通过爱彼迎在台湾

预订民宿时，发现卧室和卫生间有针孔

摄像头的遭遇。如今，“偷拍门”事件的

再次发生，也暴露出爱彼迎在监管上仍

然存在漏洞，并将爱彼迎再次推到了舆

论的风口浪尖。

房源审核监管较松
虽然面对中国市场，爱彼迎也做出

了相应的调整，但在审核方面依然存

在漏洞，且与本土企业相比，审核程度

并不算严格。北京商报记者了解到，

在入住前，房东和房客可以通过爱彼

迎平台搭建的沟通渠道交流房源情

况和入住细节。爱彼迎相关工作人员

还表示，可以为房东和房客提供24小

时援助，此外，爱彼迎所建立的评价

系统，可以帮助用户了解房东或是房

客的信用情况，通过其他用户入住后

的公开透明评价和真实反馈进一步了

解信息。

不过针对屡次发生的房东安装摄

像头问题，国内某短租平台相关负责人

透露，与爱彼迎相比，实际上国内企业

对于房源的监管更加严格一些。北京商

报记者拨打爱彼迎网站电话，在调查时

发现，个人如果将自有房屋放到爱彼迎

平台上，一般情况只需将自己的房源照

片上传至平台，并输入相应信息即可。

爱彼迎平台客服表示，如果房源信息真

实，通常经过审核后便可直接将房源上

传，这些均可在线上完成操作，如果想

升级为“爱彼迎Plus”，才会有专门的工

作人员上门审核。

北京商报记者还了解到，途家与蚂

蚁短租的房客在填写完房东认证以及

房屋信息、通过审核后，会有当地的区

域负责人上门验证。此外，据小猪短租

官网显示，个人房东资格由小猪短租统

一审核认定，且个人房东认证并非永久

有效。小猪短租将不定期对个人房东资

格进行再次核实认证，一经发现不符合

个人房东要求的情况，立即取消个人房

东认证标识。

有业内人士分析指出，爱彼迎采用

“轻资产”运营模式，这种模式在信用体

系运转良好、有着分享文化的地区，运

营确实会带来不错的效果；但是在信用

体系尚不健全的市场，平台很难对房东

与房客产生实际约束力。这就需要中国

的C2C企业花费大量人力和财力构建

底层服务链，相比之下国外企业很容易

遭遇水土不服。

信任重建路漫漫
就在前不久，爱彼迎在中国发布了

一系列计划，其中包含将现有房源分级

的“爱彼迎Plus”计划和成立“爱彼迎房

东学院”等。一方面加强对房源的分级

审核，另一方面试图培育分享市场。业

内人士表示，通过一系列动作可以看

出，爱彼迎似乎也想在国内谋求更多的

市场份额。

事实上，从进入中国以来，爱彼迎

就一直面临水土不服的问题。爱彼迎

曾接连曝出“毁房事件”和“偷拍门”等

负面新闻。虽然此类事件是C2C短租企

业发展过程中难以避免的，但目前小

猪短租、蚂蚁短租、途家等平台均在解

决房东与住户的信任问题，以及在把

控房源质量上开始着重下功夫，对此

爱彼迎动作并不算多。在被问及如何

保障客人住宿安全时，爱彼迎方面表

示会要求房东和房客提供他们的真实

身份进而实现透明度最大化，此外还

建立了用户信用记录，并提供房东保

障金计划。

据了解，蚂蚁短租已经修改了原有

的身份验证流程，将房客的身份验证改

为预订前验证。该公司还于2017年9月

上线的新版App中增加了智能入住功

能，并可通过“刷脸”对房客身份信息进

行验证。同时，蚂蚁短租也对平台的保

险政策进行了升级。途家联合创始人兼

CEO罗军则表示，“在安全方面我们会

引导当地的公安、地方商户之间形成一

种合作模式，并上传入驻平台管理系

统。我们要做电子门锁，将房间的开启

记录、入住时身份验证进行对比”。

业内人士表示，如今短租平台竞争

日益激烈，对于住宿品质的把握显得至

关重要。酒店产权网联合创始人冯少

辉建议，首先平台对房东应该加强制

约措施，比如提高保证金，对于出现的

违约现象应该承担经济责任和法律责

任。其次，平台应建立良好的信用机

制，对于出现过不良问题的房源，应进

行控制或者禁售。“对于出现的违约事

件，平台应积极联合公检等机构，对侵

犯的行为严厉打击，才能让消费者更加

放心。”

北京商报记者 关子辰 王莹莹/文
贾丛丛/漫画

“摄像头偷拍”似乎成了爱彼迎过不去的坎。继去年“偷拍门”之后，爱彼
迎再次遭遇“偷拍门”。近日，一位消费者在爱彼迎平台上预订的房间内发现
了针孔偷拍摄像头，报警后并未有实质性进展。这已经不是爱彼迎首次出现
此问题，2017年， 一位网友就发帖曝光了通过爱彼迎在中国台湾预订民宿
时，发现卧室和卫生间藏有针孔摄像头的遭遇。事实上，虽然爱彼迎对于摄
像头等监控设备的安装有明确规定，并对房东有一系列的监管措施，如今频
现“偷拍门”也暴露出爱彼迎在监管上仍然存在漏洞。在前不久，爱彼迎在华
发布了一系列计划，包含将现有房源分级的“爱彼迎Plus”计划等，并宣布遵
守中国的监管要求，力图谋求更多在华市场份额。然而此次偷拍事件一出，
使得爱彼迎品牌形象再次受到影响。


