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北京商报 2018.4.11
商业周刊

北京商报讯（记者 郭白玉）人工智能创业将
有望从专业赛事当中获得资金及其他资源支持。

近日由优客工场冠名的2018“创客中国”人工智能

创新创业大赛在北京举办发布会，大赛正式启动。

据主办方介绍，大赛将针对表现突出的个人或项

目提供包括资金、场地以及前端市场等创业资源

支持。

据悉，“优客工场杯”2018“创客中国”人工智

能创新创业大赛将分为报名海选、分站赛和总决

赛3个阶段。在此次启动仪式后，“优客工场杯”

2018“创客中国”人工智能创新创业大赛将正式

在工信部创客中国大赛网站和12家合作机构网

站上开通网络报名，报名截止到5月31日。

从6月1日起，主办方将陆续在北京、上海、成

都、广州、哈尔滨、宿迁等9个城市举办分站赛，每

个分站赛前6名 (合计48个项目)进入最后总决

赛。人工智能专题赛总决赛排名前6名的优胜队

伍将被推送参加由工业和信息化部主办的2018

“创客中国”全国总决赛，竞逐全国冠军。

“优客工场杯”2018“创客中国”人工智能创新

创业大赛是由工业和信息化部信息中心、全联城

市基础设施商会共同主办，由京东集团益世商务

与才兴邦科技有限公司共同承办并运营。

全联城市基础商会是此次活动主办单位之

一，全联城市基础商会会长杨玉介绍，大赛将结合

人工智能产业发展的特点，推动突出项目或创业

企业与上下游资源的对接，提出“赛后运营”的理

念，将通过组合资金、场地以及前端市场等资源来

孵化突出的项目落地和迅速进入市场。以资金层

面为例，具体来说，目前大赛已经与平安银行达成

合作。主办方还将在机场、城市中心区域、热门旅

游景点等场所开出“创客中国人工智能优秀产品

体验店”。

据介绍，组委会获得了国际性组织APEC中小

企业信息化促进中心授权，筹办“数据金融工作委

员会”，由30家投资机构和30家金融机构组成，形

成金融抓手，更好地针对大赛优胜创业项目提供

融资、金融贷款、产业孵化等服务。

北京商报讯（记者 郭白玉）多地中小学生因误食“史
莱姆”水晶泥而中毒入院引发消费者对儿童商品安全的

担忧。近日，石景山工商分局加大对儿童相关商品的监管

力度，启动对“水晶泥”等儿童商品的专项检查，目前尚未

发现有商户销售“史莱姆”牌水晶泥，销售其他品牌水晶

泥行为的经营者也已经停止销售对应商品。

据介绍，此次专项检查主要由石景山工商分局商品科

及各工商所执行，检查主要针对“水晶泥”、“牙签弩”、“彩

虹气球”等儿童商品。在检查当中，一是建立检查台账，对

学校周边商店、玩具批发市场和电子商务网站开展检查，

重点查看儿童用品的主体资质、进销货台账、外包装明示

内容等，禁止销售并下架。其次是加大办案力度，依据《流

通领域商品质量监督管理办法》对经营者加以惩戒，案件

调查中注重追查上游供货商。三是加大教育宣传，加强与

教育部门的联系，走进校园做好风险教育宣传工作。

石景山工商分局共发放行政提示书10份，辖区未发现

销售“史莱姆”牌水晶泥；其中辖区2户经营者存在销售其

他品牌“水晶泥”行为(该商品有中文标明的商品名称、生产厂

厂名和厂址)，经执法人员提示，经营者已停止销售该商品。

人工智能创新创业大赛启动

会员角色日益强化
强化会员角色已然成为购物中心

营销的元素之一。大悦城新一届大悦疯

抢节将于4月21日举行，本次疯抢节聚

焦会员，并推出集会员营销、会员权益

和会员支付体系为一体的钱包Joy

Pay。值得注意的是，包括线上团购券、

线下满减等优惠，本次疯抢节所有补贴

仅对大悦城会员开放。凯德集团的会员

无须积分抵扣或者是消费小票抵扣，会

员身份即可领取购物中心2小时的停车

券，包括会员专享活动、餐饮排队等服

务也越来越多地出现在购物中心的会

员服务当中。

诸如上述大悦城活动中的团购、满

减优惠，如今购物中心也在通过推动

会员身份变现来强化购物中心对会员

的黏性。根据东方新天地的会员板块

介绍，目前东方新天地已经实现了购物

中心积分与70多家商户的消费打通，购

物中心积分能够在这些商户直接实现

消费抵现。另外凯德星当中还有卡券、

活动等功能，可以参与到消费折扣当

中，同时，系统与人工智能、移动支付、

共享经济等多个领域的企业达成了合

作，在消费体验上有所完善。华润五彩

城的会员服务包括线上商城、自助积

分、积分商城、积分ETC出车、餐饮排号

等服务。去年10月，BHGMall北京华联

购物中心与联想集团达成战略合作，以

推进BHGMall北京华联购物中心的智

慧商城建设，电子会员系统的建设即其

中的重要板块之一。

就具体交易折扣来看，以大悦城为

例，目前，大悦城会员体系等级由低至

高为预享卡、缤纷卡、璀璨卡、至尊卡，

缤纷卡会员享受低至8.5折的优惠，至尊

卡在部分店铺可以享受到5折，比如金

逸、贝黎诗等。在部分类似三宅一生这

种大牌店铺，大悦城璀璨卡会员享受9

折优惠，会员可以享受商户折扣的覆盖

率在大悦城具体项目略有差异，以朝阳

大悦城为例，这个比例在95%。在交易

环节中，会员直接享受折扣，这部分的

优惠直接由商户承担，大多是在和商户

签约的时候就规定好的。大型活动期

间，大悦城会员积分可以在购物时抵现

使用，一般为100积分抵1元，该部分支

出由大悦城承担。

会员贡献占比乐观
会员维护与会员建设的价值体现

方面，大悦城相关人士向北京商报记者

列举了一组数据，根据大悦城往年的数

据调查显示，在大悦城的客流中，5%的

人贡献了50%的客流，25%的人贡献了

25%的客流，这意味着如果能把握住这

30%的消费者，就可以把握70%的客

流。也意味着经营存量会员对于大悦城

业绩提升的重要作用。大悦城会员目前

总量超过300万，会员客单价是普通消

费者的3倍，会员消费占比近40%。

此外，大悦城地产不久前公布了2017

年财报，在投资物业部分的业务回顾当中

提到一组数据，“大悦疯抢节”会员消费

占比达54.8%。不同于作为直接在交易

环节面对消费者的百货店，在大部分购

物中心当中，这个数据已经相当乐观。

在购物中心当中，消费者的消费行

为更多的是与购物中心品牌商家之间

的互动，跟购物中心之间的关系相对较

弱。相较于统一经营的百货店来说，大

部分购物中心在会员数据的掌握和会

员资源的开发上显得稍微滞后，早期诸

多购物中心的会员服务往往集中在资

讯服务、停车服务等层面。如今在会员

服务上也有了更多的拓展，如大悦城在

联同第三方外部资源，实现会员相互导

流、权益互换、跨界权益互补。合作方涵

盖了美团点评、支付宝口碑、蚂蚁花呗、

京东、平安壹钱包、滴滴出行、我买网、

爱奇艺等，还打造了全国首个O2O会员

体验平台———良食局。

增黏性与抓数据并举
购物中心如今纷纷下大力气强化

会员建设，在业内人士看来，高黏性会

员对应的复购率和包括直接消费等全

部的会员与商场的互动行为对应的数

据能够成为购物中心营销、招商等商业

决策的重要依据。

在一些购物中心看来，大数据分析

能够支持运营，通过为精准客群打造富

有体验感的独特产品，通过精细运营持

续拉动销售，强化会员黏性带动销售。

中购联购物中心委员会主任郭增

利指出，如今购物中心会员服务越来越

多地渗透到消费者的日常生活和购物

休闲行为当中，对照以往相对有限的服

务，确实在一定程度上有利于增强用户

黏性。所对应的大数据信息也是如今很

多决策赖以参考的依据。

郭增利还提供了一个思路，从营销

的角度来看，大数据更倾向于反映标签

和群体画像，而未来的精准营销更有可

能通过会员消费行为数据来争取更大

的空间，比如通过人工智能技术进行信

息的精准抓取、个性化推送实现精准营

销等。

而从体验角度来看，目前也仍有较

大的提升空间，如在购物中心这样的大

经营单位有会员的同时，入驻其中的商

户本身也有会员体系。而打通双方的

体系，除了意味着技术投入之外，在经

营层面，还要看商户开放会员数据的

意愿。

此外，购物中心不同品牌分散经营

的模式特点使得一些功能相对于统一

经营的百货店便利度有所局限。比如上

述案例当中，关于积分的操作，几乎都

提供了自助积分的通道，但其实在大部

分百货店的系统当中，结账收银同时就

意味着积分完成。看上去殊途同归，在

消费体验上仍有一定差距。

北京商报记者 郭白玉

石景山工商分局启动
“水晶泥”等儿童商品专项检查

购物中心会员建设提速

相较于百货店的会员可积分、 可享折扣等
比较实际的作用， 大部分购物中心在会员建设
上多少显得有些力不从心。 经营模式上的区别
让购物中心很难像百货店那样以实际的反馈来
增加会员的黏性， 但随着渠道竞争变成流量竞
争，如今购物中心的会员意识也正在强化，各个
购物中心在增强用户黏性的方式上也是各显神
通， 会员系统的建设已经成为一家购物中心举
足轻重的软服务之一。


