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·资讯·

新技术再造在线旅游

谈及西沙航线，南海邮轮相关

负责人表示，目前受到客观因素的

限制。由于西沙群岛目前仅开放全

富岛、鸭公岛、银屿岛，因此邮轮也

只能在该区域让游客进行登岛参

观。此外有外资邮轮的相关负责人

也表示，如果政策允许，他们也会

考虑该条航线。业内人士认为，当

前西沙旅游考虑到生态保护和接

待能力，该条线路目前只适合发展

小众的高端旅游，提升运营邮轮的

品质值得重点考虑。

航空
加密航线扩机场
此外，意见还提出，将推进海

口机场改扩建工程，开展三亚新机

场、儋州机场、东方/五指山机场前

期工作，加密海南直达全球主要客

源地的国际航线。 北京商报记者

了解到，目前海南省内主要有海口

美兰国际机场、三亚凤凰国际机

场、琼海博鳌机场、三沙永兴机场

四家运输机场。根据公开资料显

示，海口美兰国际机场已跻身2000

万级机场之列，三亚凤凰国际机场

客流量也将突破2000万人次，而两

家机场都是单条跑道运行，凤凰机

场单跑道基本上是满负荷运行。海

南航空旅游市场呈现出供不应求

的状态。

此外，海口美兰国际机场及三

亚凤凰机场目前正在建设发展国际

枢纽空港，但在国际中转的硬件保

障能力、通关流程、通程值机、24小

时口岸通关以及中转旅客旅游产品

等相关配套服务方面仍有待完善，

加速配套国际中转服务保障的软硬

件设施也成为亟待解决的问题。

对此，海航集团相关负责人对北京

商报记者表示，未来要以海口美兰

国际机场、三亚凤凰机场南北两个

大型机场作为对外运输联系门户，

同时以琼海博鳌机场和儋州机场东

西两个支线机场作为支撑，建设实

现“南北东西、两干两支”的机场布

局，并构建铁路、公路、水路、航空相

协调的现代立体交通体系，完善陆

岛、岛内、国际三大空港通道，打造

国际旅游岛空港集群。

对于航线问题，中国社会科学

院旅游研究中心特约研究员杨彦

锋指出，海南机场航线密度不足是

制约其国际旅游发展的重要因素。

“为了进一步引流国际游客，未来

海南很有可能会持续增加对国际

航线的布局，尤其是东南亚地区。

同时，加码国际航线，对推动入境

游市场实现回流具有一定作用。”

北京商报记者 关子辰 许伟王莹莹

北京商报讯（记者 关子辰）赴港游近期出现回
暖状态，据携程数据显示，今年1-3月，中国内地游

客预订自由行、跟团游产品赴港人数同比增长三成。

为了吸引内地游客，香港不少酒店都开始招揽生意，

其中九龙香格里拉大酒店就推出多项措施吸引内地

游客，其中包含与大型购物中心海港城合作推出优

惠计划、针对家庭客人推出家庭房以及推出文化之

旅产品。

香港虽为时尚都市，但至今依旧保留着不少传

统习俗，形成其独树一帜的文化。据了解，为了让当

地文化和旅游更好地融合在一起，作为尖东填海后

第一间落成的酒店———九龙香格里拉大酒店就为游

客设计了以该区为主题的文化之旅，让游客探索尖

沙咀一带鲜为人知的地区文化。景点包括城中历史

最悠久的军事设施、九龙半岛最早建成的天主教堂、

功夫大师李小龙曾入读的小学，以及曾获联合国教

科文组织提名的文化建筑等。此外，酒店特为此项目

设计了资料刊物、录像，这些均包罗了该区域过去与

现在的片段以及一些从未公开的故事。

随着内地客源市场消费升级，家庭组合成为了

生力军，从去年底开始，九龙香格里拉大酒店还为家

庭客人推出了“香港亲子假期”客房住宿计划。参与

该计划的住客，不仅可以与小朋友们在客房内的儿

童角一起做亲子游戏，还可以安坐于“家庭乐”客房

的帐篷下，和孩子一起尽享露营之乐。

针对来香港购物的客人，九龙香格里拉大酒店

还与邻近的两大销售集团———DFS旗下香港T广场

尖东店以及广东道的海港城携手合作，为酒店住客

提供购物享受。住客只需向酒店的礼宾部出示门匙

卡，便可领取来自海港城和香港T广场的优惠信息。

九龙香格里拉多措施吸引内地游客

经历了“跑马圈地”和兼并格

局战之后，在线旅游（OTA）企业逐

渐步入技术的“长跑”竞争。在日前

开幕的博鳌论坛上，马蜂窝旅游

网、携程等多家在线旅游平台的负

责人都表示，在“互联网+”的时代

下，如何通过人工智能、大数据、云

计算等网络技术应用，更好地发展

旅游成为在线旅游企业的新课题。

据公开数据显示，2017年中国在线

旅游OTA市场交易规模为400亿

元，较2016年增长34%。为了应对

市场“蛋糕”扩大后用户需求的提

升，寻求技术突破成为企业亟待解

决的难题。

抢占流量高地
今年博鳌论坛上，“在线旅游”

成为最受关注的热点话题之一。

携程旅行网CFO王肖■在谈

到如何理解“互联网下半场”概念

时，也指出了移动互联网领域的优

势。从财务角度看，当前在线旅游

市场中用户红利正在逐渐消失，互

联网企业获得流量的成本大大增

加。“高昂的获客成本对创业者在

技术和模式创新方面都提出了更

高的要求。最重要的还是用创新来

解决客户痛点。”

此外，王肖■还屡次提到了技

术发展。据她透露，携程目前正在

通过大规模技术投入挖掘新的护

城河。王肖■表示，“在人工智能、

大数据、云计算等领域的投入，最

终可以转化成流量并被用户直接

感受到，形象地讲，这是一条业务

护城河”。不过，她也表示，随着当

今移动互联网成本逐渐走高，获取

新客户的成本也越来越高，能够保

持并增加客户在平台上的黏性成

为企业致胜的重要因素。

市场格局初立
近几年来，在线旅游市场格局

不断变幻，从多极混战到寡头之势

再到三足鼎立。如今，业内普遍认

为，在线旅游市场已经进入“三足鼎

立”时代，接下来在线旅游市场的竞

争将成为携程系、美团和飞猪之间

的流量之争。有业内人士表示，目前

收购去哪儿后的携程独揽大部分市

场份额，与此同时，随着同程艺龙的

合并、途牛首次实现盈利、穷游马蜂

窝的内容崛起、美团飞猪的强势插

足等，使得市场在呈现相对稳定态

势的同时，也时刻保有危机感。

有数据显示，2016年在线旅游

市场交易规模达到7394.24亿元，名

义增幅达到56.1%。且旅游行业互

联网化加速，在线旅游渗透率达到

15.8%。在线旅游市场的规模正在

极速扩张。业内人士指出，互联网巨

头们需要考虑如何提供有效的平

台，帮助旅行社、酒店等服务商成

长，共同做大在线旅游市场。

技术成双刃剑
在线旅游一直是技术驱动发

展的领域。北京商报记者了解到，

截至2018年2月，我国移动互联网

用户总数达12.8亿户，累计流量达

到68.9亿G，分别增长14.8%和

186%。面对巨大的市场前景，一些

传统的旅行社也陆续推出相关手

机客户端，向手机旅游软件发力。

中国社会科学院旅游研究中

心特约研究员杨彦锋告诉北京商

报记者，在如今相对稳定的市场格

局下，虽然携程系较为强大，但是

美团、飞猪、同程艺龙、途牛等都是

重要的竞争者，未来，这种发展格

局在变动中还将会有进一步挖掘

潜力的增长空间。在他看来，技术

的突破是未来在线旅游企业发展

至关重要的部分。杨彦锋表示，当

前，包括区块链技术、金融技术、

联通资源技术、人工智能技术等

都在影响着在线旅游平台的发展。

通过借助核心零售服务，进行精准

营销，对整合产业链都会产生深远

影响。

此外，互联网行业专家刘兴亮

也对北京商报记者表示，技术一直

以来都是在线旅游平台竞争力的

一部分。不过他也指出，技术销售

也会存在捆绑销售的问题。他进一

步解释道，像机票搭售、酒店接送

机的优惠等产品营销，在顾客毫不

知情的情况下进行售卖，实际上就

是一种“技术作恶”。

北京商报记者 关子辰 许伟

（上接C1版）

自贸港来了 海南旅游变阵

北京商报讯（记者 关子辰）4月11日上午，以“创
意草原·筑梦未来”为主题的内蒙古自治区首届文化

旅游创意设计大赛新闻发布会在北京召开。主办方

希望通过大赛搭建“内蒙古文化旅游创意设计服务

平台”，促进大赛优秀作品落地转化，让创意落地市

场，让优质设计人才对接商机，让大众百姓感受艺

术，实现文化旅游产业提档升级。

据悉，本次大赛作品征集时间为4月11日 -7月

10日。征集内容划分为“文化旅游形象传播设计

类”、“文化旅游商品设计类”、“文化旅游公共空间

设计类”、“特别设计类作品”四大类别，总奖金高达

110万元。本次大赛中的优秀作品将在2018年内蒙

古文博会期间公开展示。届时，将组织景区博物馆、

高校、企业、政府合作签约，推动优秀作品进一步产

业孵化。

内蒙古文化旅游创意大赛在京启动

北京商报讯（记者 关子辰）3月22日，“2018全球
机场奖”在瑞典首都斯德哥尔摩揭晓，新加坡樟宜机

场连续第六年摘得“全球最佳机场”，而这也是樟宜

机场第九次入选全球最佳机场的榜单。

目前，樟宜机场为飞往全球约400个城市的100

多家国际航空公司提供服务。每周有7200趟航班在

此起降，即每80秒就有一架航班在樟宜机场起飞或

降落。商务服务方面，樟宜机场的四个航站楼共有

400家零售店和140家餐饮店。

据了解，近年来为了方便中国旅客，樟宜机场还

与支付宝展开合作。作为当今世界第六大繁忙的国

际机场，樟宜机场早已成为亚洲的主要空中枢纽。

2017年，樟宜机场的年度客容量创下新高，达到6222

万人次，同比增长6%，年度货运吞吐量更是高达213

万吨。

新加坡樟宜机场再获“最佳机场”称号

2013-2022年中国在线旅游OTA市场交易规模


