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释放利好消息
此次会议内容主要鼓励公立医院

互联网化发展，实现医院信息化，并未

过多涉及社会资本和移动医疗行业。不

过，鼓励传统公立医院互联网化发展在

另一层面可以反映出政策对于互联网

在医疗健康领域的认可。

根据会议内容要求，要加快二级以

上医院普遍提供预约诊疗、检验检查结

果查询等线上服务。允许医疗机构开展

部分常见病、慢性病复诊等互联网医疗

服务。另外，要推进远程医疗覆盖全国

所有医联体和县级医院，推动东部优质

医疗资源对接中西部需求。支持高速宽

带网络覆盖城乡医疗机构，建立互联网

专线保障远程医疗需要。同时，要探索

医疗机构处方与药品零售信息共享。推

行医保智能审核和“一站式”结算。健全

“互联网+医疗健康”标准体系，加快信

息互通共享，强化医疗质量监管和信息

安全防护。

丁香园创始人李天天在接受北京

商报记者采访时表示，从此次会议内容

能够看到政府从政策角度、公立医院角

度来强调互联网的作用，从公立医院层

面推动互联网深度的使用和连接，这是

国内医疗领域非常大的进步，对于互联

网医疗来说也是较为利好的消息。

在李天天看来，此次会议是政府鼓

励互联网医疗发展非常强烈的信号，但

仅靠公立医院不足以完成全民健康的

目标，政府还需要对非公立医院的互联

网医疗行业释放出足够多的政策利好

消息，鼓励社会资本和民营资本积极参

与全民健康的目标。“全民健康不应该

也不能只由公立医院来完成，政府应该

适当鼓励支持新兴互联网技术，通过其

他的方式和渠道进行补充完善甚至替

代传统公立医院。”

据一位长期从事互联网医疗的资深

人士介绍，此次会议释放的信息主要是

鼓励传统公立医院利用互联网技术实现

信息化。“除了推动东部优质医疗资源对

接中西部需求是首次提出，其他像远程

医疗等都是此前讨论过的内容，此次拿

出来表示需要优先重点发展。这在一定

程度上可以看出消费者越发能够意识到

互联网的重要性，国家也在不断揣摩探

索互联网医疗领域中哪个内容或项目能

够作为重点战略发展。”上述人士说道。

盈利痛点仍在
移动医疗行业的发展离不开资本

市场的支持，得到融资就能继续发展，

融资失败则意味着无法进行下一步。在

经历所谓的资本寒冬过后，移动医疗的

资本热潮似乎又卷土重来。近日，妙手

医生和丁香园分别宣布完成新一轮融

资。不过，在获得资本后如何探索出一

条清晰的闭环盈利模式依然是当前移

动医疗需要考虑的问题。

从最开始的预约挂号到线上轻问

诊再到如今的互联网医院，移动医疗一

直在探索可持续的盈利路径。线上问诊

的发展普及带领移动医疗进入新发展

阶段，但线上问诊有局限性，难以实现

医生与患者之间的真正交流，做不到确

诊与诊疗。在这种情况下，好大夫在线、

春雨医生、丁香园等移动医疗企业纷纷

拓宽业务板块，探索向互联网医院转型

寻求线上闭环的商业模式。

2016年被称为“互联网医院的爆发

元年”，仅在这一年，全国互联网医院扩

充至近40家。不过，互联网医院更多为

慢性病复诊，初诊与重大疾病的复诊依

然无法做到。另外，医生是否愿意让处

方外流，即便是处方外流医保无法接入

难以报销，互联网医院依然无法做到完

整的闭环。

好大夫在线创始人王航认为，移动

医疗经过多年的发展模式已经越来越

清晰，但还需要攻克不少难题。例如，好

大夫在线此前尝试将医生的服务挪到

线上，但当按照医生价值进行市场化收

费时就会发现消费者付费后可以享受

到什么样的服务没有标准，而这个标准

整个行业都没有做足够的准备。这就会

导致投诉量大幅上升，每天甚至能够接

到1000多条投诉。这种情况下只能一点

点摸索进步，跟每个医生患者进行沟

通，缓解情况并探索进步。

另外，目前互联网医院主要是患者

复诊，会存在处方外流和医保接入等问

题。由于医保较为敏感谨慎，推动起来

会比较慢，只能慢慢探索。可以在某个

地区进行试点，试点有一定效果后逐步

进行推广。

在李天天看来，移动医疗想要实现

闭环盈利模式，首先要突破管制方法，

在突破的基础上，可以接受线上问诊、

复诊甚至开处方后，进而讨论医保是否

可以接入。“由于在管制政策上还存在

着一些不明确不清晰，目前移动医疗行

业依然处于盈利模式的探索阶段，还没

有完整的商业模式。这是好事情，任何

改革都是由不确定到确定，不断探索新

的模式突破限制，最后行业得到发展。”

行业并购尚早
每个行业发展到一定阶段会出现

并购行为，也会出现所谓的“独角兽”企

业。不过，对于还处在早期的移动医疗

领域来说，进入并购期还为时尚早。

近日，丁香园宣布完成1亿美元D轮

融资，李天天在说到如何使用资金的时

候提到未来会考虑并购或投资一些拥

有一定用户量和品牌的行业标的。2015

年，丁香园CEO张进发布公开信称，丁

香园即将发起一个投资，扶持医疗行业

初创项目和团队，为创业公司提供资

金、专业用户资源、技术产品资源、创业

辅导、办公场地等服务。投资范围是“医

疗互联网有关的所有项目”。

同年，春雨医生也正式宣布成立春

风创投，一期基金3亿元，主要目标为初

创期及成长期的移动医疗公司。根据IT

桔子公开资料显示，目前，春风创投已

经投资了17家公司，其中包括母婴平台

阳光幼儿、生物基因公司精准基因、康

复医疗公司莱茵健康等，主要围绕移动

医疗和创业前沿的全方面布局。

结合上述情况，加上丁香园再次获

得融资并表示考虑并购投资被业内解

读为移动医疗进入并购期。对于行业内

的说法，李天天解释为，移动医疗并不

存在风口和寒冬一说，现在不是移动医

疗走出寒冬迎来风口，当然也不存在

并购期。“当时我们只是表达了一下我

们这笔融资的目的，但这并不能代表整

个行业已经进入并购期，移动医疗距离

并购期尚远。医疗行业较为特殊，移动

医疗行业应该思考如何认真探索商业

服务模式为消费者提供服务。”李天天

说道。

在王航看来，在市场经济下，每个行

业都会经历前期的资本热潮带动行业存

有大量泡沫，然后到所谓的资本寒冬挤

压行业泡沫再燃起信心，对行业有更多

投入和利好消息。从目前发展状况来看，

虽然还存有一些泡沫，但移动医疗已经

得到较为良性的发展。不过，从目前发展

来看，说移动医疗行业进入并购期还为

时尚早，可能会有一些并购的动作出来，

但从数量规模来说还远远达不到行业整

合的并购期。

北京商报记者 郭秀娟

移动医疗求解盈利模式

国务院释放利好信息、多
家企业宣布完成融资， 移动医
疗再次成为关注重点。近日，国
务院总理李克强主持召开国务
院常务会议，确定发展“互联网
+医疗健康”措施，确定互联网
在医疗领域的作用， 这对于经
历资本寒冬、 集体转型互联网
医院的移动医疗行业无疑是利
好消息。不过，移动医疗距离实
现清晰完整的盈利模式还有一
段距离， 处方单外流以及医保
连接等依然是移动医疗实现清
晰盈利模式需要攻克的难题。


