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演唱会设槛卖票变身“黄牛主办方”？

先买T恤再买票
“一直在关注周杰伦演唱会的售票

动向，却没想到成都站的演唱会要先买

560元的T恤才能买票。”歌迷周小姐向

北京商报记者表示，地表最强App是

“地表最强周杰伦世界巡回演唱会”的

官方门票首发平台，但是成都站的演唱

会在尚未官宣的情况下，地表最强App

上却开通了“酷T专场”购票通道，“简单

来说就是想买票先加价560元，并非我

不愿意为偶像花钱，但是主办方采取这

样的售票方式和黄牛有什么区别”。

北京商报记者在地表最强App中

查询得知，“酷T专场”的购票规则为，选

购“地表最强”纪念T恤成都独占款，即

可购买门票两张，一个账户在一场中只

能购票一次，名额有限，选购时间截至4

月18日23：18，凡是完成酷T选购的消

费者均保证有票可购。

但是这样的售票方式却引发诸多

粉丝不满。在“地表最强周杰伦世界巡

回演唱会”官方微博下的留言中，不少

粉丝指责这样的销售方式称得上是官

方黄牛。对此，官方微博在留言中回应

称，“酷T专场”仅是门票的选购方式之

一，并非强制性购买，想要购买原价票

的粉丝依然可以在“优享选价”售票通

道中购买。“事实上开通‘酷T专场’时连

开票时间都没公布，更别说其他售票渠

道了，况且买了T恤仅是保证有票并不

保证票段，说不定票价还没T恤贵。”周

小姐强调。

4月17日，地表最强App发布特别

声明称，在地表最强App上进行购买纪

念T恤获得购票资格的商品促销活动，

未获得艺人经纪公司同意，是地表最强

App自行的违规行为，现经纪公司要求

将该活动取消，商品下架，已参与此活动

的歌迷将在5个工作日内退还相应款项。

在北京市中闻律师事务所律师赵

虎看来，演唱会门票有较为明确的市场

定价，并不禁止与T恤捆绑销售，但是应

当与其他售票渠道同时开通，给予消费

者充分选择的权利，而非让购买T恤成

为强制的前置程序，否则便会严重侵害

消费者的合法权益，若是销售的过程中

还存在虚假宣传与欺诈的成分，还有可

能涉嫌犯罪。

购票设置花样门槛
明星演唱会门票一票难求，或者被

炒至天价的新闻已屡见不鲜，但是像这

样为买票设置门槛的现象也并非个例。

2017年8月11日、13日召开的

TFBOYS出道四周年演唱会，就曾因演

唱会需“抢码购票”而引起大量粉丝不

满。据悉，只有TF家族网站的高级会员

才能抢码买票，不少粉丝花了300元成

为高级会员，谁知充值完成后网站就瘫

痪了，根本无法抢码。官方公布的放码

时间是中午12：30，结果12：00就有抢

票码被提前放出，而且充值300元只能

获得一次抢码的机会，很多粉丝错失了

第一场演唱会的抢票码后又买了一年

的高级会员。

由于大量粉丝为了抢码充值高级

会员但最终都未获得购票资格，

TFBOYS的经纪公司北京时代峰峻文

化艺术发展有限公司（以下简称“时代

峰峻”）也遭到了投诉，随后密云区工商

局便约谈公司对该事件进行调查，TF

家族网站也暂时关闭了高级会员的充

值功能。

但北京商报记者了解到，无论是抢

码购票，还是购买T恤抢占票源，粉丝却

发出两种截然不同的声音，大部分粉丝

表示这样售票的方式是不合理的，但也

有部分认为，官方渠道加价就能买到票

是完全可以接受的，在“地表最强周杰

伦世界巡回演唱会”官方微博下的留言

中，便能看到诸如“560元保证买到两张

票，相当每张仅加价280元，比黄牛便宜

多了”的言论。

在行业分析人士黎新宇看来，对

于一些粉丝来说，偶像的演唱会门票

就是刚需，而为演唱会门票设置前置

程序则是为了让真正的粉丝获得门

票，进一步限制黄牛票，但粉丝身份的

界定可以会员年限、积分、活跃度等为

参考值，而非简单粗暴通过捆绑销售

获取，“必须认识到，这样的方式并非

为粉丝谋福利，反而有在短期内快速

获利的嫌疑”。

收益存监管真空
事实上，演唱会票务销售存在很大

的不确定性，热门演唱会可能因为票价

过高而崩盘；也可能由于根本没有打开

市场导致千元门票以10元甩卖，但演唱

会可以是主办方盈利的项目，却不能成

为借机牟取暴利的工具。

此前便有TFBOYS的粉丝表示，要

不是为了抢票根本不会充值高级会员，

而且粉丝是在抢码结束后才知道一场

演唱会只有6450个抢票码，然而，在不

知情的情况下为了抢码而充值高级会

员的粉丝少说也有3万-5万人，仅以3万

人计算，每人花费300元，时代峰峻短期

内就能有300万元进账，实际上抢码的

人数远不止这些，还有不少粉丝为了能

多拥有一次抢码机会花费了600元，最

终公司赚得盆满钵满，大量粉丝却失望

而归。

周女士则指出，T恤、荧光棒、头带、

灯牌这类应援物品会经常购买，具体的

价格区间也都十分清楚，但是将两件成

本极低的T恤包装一个新名字就标出

560元的售价，是最让人无法接受的，

“这明显就是演出主办方想借机圈钱的

行为，但最后受伤的不仅是粉丝，还有

周杰伦的市场声誉”。

“演唱会票务市场之所以乱象频

出，主要因为门票的销售流程不够细

致、规范。”黎新宇表示，行业对演唱会

票务市场的监管是从一级市场开始的，

也就是大麦网和永乐票务，然后是二级

票务市场以及分销的地方性票务市场，

但演唱会票务销售平台既不掌握票仓，

也控制不了放票的时间和方式，真正拥

有话语权的还是主办方，“目前的票务

市场监管应该再向上一步，让票务销售

流程更加规范，收益更加透明，从而遏

制侵害消费者权益的不合理现象频繁

出现”。 北京商报记者 卢扬 王嘉敏/文
贾丛丛/漫画

有消费者日前向北京商报记者反映，购买周杰伦演唱会成都站的门票，必须先买纪念T
恤才能获得购票资格。事实上，像这样为演唱会门票设置购买门槛的现象并不少见，此前
TFBOYS出道四周年演唱会，粉丝便需先缴纳300元成为高级会员，才有机会抢码获得购票
资格。为演唱会门票设置花式销售门槛，无疑是演出方为吸金使出的营销手段。有消费者笑
称，主办方这样的行为不就是在和黄牛抢生意吗？


