
自2011年以途虎养车为代表

的垂直养车电商平台成立以来，汽

车后市场电商从一开始的探索，到

后来的野蛮生长、调整，市场洗牌

后留下的一批优秀企业开始快速

发展。尽管汽车后市场用户在渠道

选择上，新车由于质保期的影响，

4S店依然在养护市场占据主导地

位，但在4S店之后，则是以途虎养

车一己之力撑起来的自营养护电

商平台。

根据艾瑞发布的《2018年中国

汽车后市场在线服务白皮书》显

示，途虎养车是目前市场最受欢迎

的在线养护品牌之一。截至目前，

途虎养车已陆续与普利司通、德国

马牌轮胎、胜牌机油、海湾机油、

3M、辉门、博世汽车等高端汽车配

件供应商深度合作，为用户提供优

质的产品。途虎养车由此打造了一

条“厂商直采-自有仓库-途虎直送

-线下服务网络”的闭环，通过对供

应链的把控，保证正品。

截至目前，途虎养车与全国超

过1.3万家线下门店进行了合作，并

开设了400多家品牌工场店，消费

者可以在全国405个城市享受完整

的线上线下一站式养车服务。

■ 途虎养车导流4S店客户 ■

■ 车智保“小保养车”上线 ■

近日，车智宝旗下人工智能车辆

养护平台“小保养车”上线，并宣布小

保养车携手壳牌中国将为汽车后市

场服务消费者及从业者提供全新的

车辆养护消费体验，以有趣、高效、经

济、便捷与极优性价比的理念结合4S

店专业施工服务为车主提供极优的

消费模式。

目前4S店的出保流失率较高，消

费者改变消费理念从车辆资产属性

偏移到车辆工具属性，以及解决车主

们的维修保养满意度差等现象。车智

保基于这样的背景成立，历时三年研

发人工智能车辆养护平台———小保

养车，已经取得了6项专利及8项软件

著作权，并获得《国家高新技术》称号

和国家重点高科技项目专项基金扶

持。小保养车可以凭借专业化的智能

车辆养护项目推荐为车主提供车辆

服务，实现消费者到4S店维修服务的

智能桥梁。小保养车凭借着核心算法

定价模式保障4S店合理利润的同时，

能做到以低于快修店的服务价格给

车主提供极优性价比的透明服务，实

现融合共赢使消费者、行业企业多方

受益。
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