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北京商报讯（记者 王晓然 王维祎）4月16日，由智联卓
聘和本瓴才富联合举办、主题为“人才3.0时代下的新才经”

的2018年度才经峰会在京召开。智联招聘CEO郭盛、本瓴

才富创始人和首席执行官翟斌、科锐国际人力资源有限公

司首席执行官兼总裁郭鑫、特斯拉中国前人力资源负责人

张莉、高瓴资本集团执行董事边璐、海德思哲中国区负责人

黄继功等共同发掘新时代下人才市场的需求和变革，探索

人才发展的新方向。

在峰会沙发论坛环节中，郭盛表示，很多猎头与企业

之间存在信息不对称的问题，目前人才市场野蛮生长，而

真正的人才不知道自己应该相信谁，信任是非常巨大的鸿

沟。其次，猎头和企业都在做双向匹配，企业不懂候选人，

候选人也未必懂企业。另外，猎头要把企业最核心的东西

找到，很多猎头和企业对自己是不了解的，所以企业的本

质到底是什么，这是吸引候选人最重要的东西。

郭盛还认为，信任、懂候选人、企业核心价值这三个方

面对所有猎头和企业的HR都有很高的要求。现在的人才市

场和过去最大的区别是从供给方市场转移到需求方市场，

所以导致了很多结构性的变化。

除此之外，郭鑫表示，互联网、大数据为经济价值链的

形成带来了巨大的变化，而企业需要做好功课，一方面要盘

点市场，清楚市场的变化、动态，另一方面要清楚自己能提

供什么样的环境、文化来吸引人才。

人才加速流失 猎头顾问市场待转型

一张购物卡背后的“黄牛税”

黄牛赚的是哪些钱
消费者能够接触到的购物卡黄牛

主要活跃在百货商场周边及互联网上。

在一些知名的百货商场外，黄牛往往以

手拿一叠购物卡或者用卡套串成一串

的购物卡的形象而拥有较高的辨识度，

而在赶集网或者58同城等同城生活网

站上，搜索回收购物卡，显示的搜索结

果也往往有10来页。

北京商报记者以有购物卡寻求出

售和公司需要采购购物卡的情况做了

随机调查，在调查当中，以面额为1000

元的购物卡为例，在询问的多个黄牛当

中，给到的最高报价是9.4折回收，即

940元，最低报价是8.5折，及850元一

张。而在购买调查当中，黄牛给到的价

格在9.7-9.9折之间，且较低价格只适用

部分商场。考虑到最低价格适用的商

场，黄牛回收与销售之间的差价大约在

7-9个百分点。

除此之外，对于有代刷业务的黄牛

来说，不少百货商场的会员积分抵现和

促销活动期间多倍积分及满赠现金礼

券等也能够成为黄牛的收益之一。活跃

在新世界百货崇文门店的一位黄牛告

诉北京商报记者，1000元出头的消费，

由他代刷消费者可少花十几元到二十

多元，具体操作上是由黄牛拿着专柜开

具的小票在收银台结账，再向消费者收

取此前协商好的费用。记者此前也曾

亲历购买800多元的一双鞋，由黄牛代

刷可少花20元，不过在交易当中，并未

给到结账小票。按照上述收购卖出的

价格差，千元卡至少意味着70元的差

价，即便是扣除与消费者协商价里的

优惠，也差不多能有50元左右的收益。

加上商场促销中比较常见的满千返百

的形式赠送礼金和积分抵现以及会员

身份对应的折扣，黄牛往往能有更高的

收益。

在采访当中，黄牛们都对单日收益

讳莫如深。在走访时，北京商报记者在

新世界百货崇文门店门口广场听到两

个黄牛聊天，其中有人称前一天“差不

多能有2000多块钱”。但走近求证时，对

方并未给予核实，两人也迅速分开避开

记者的询问。

购物卡也有鄙视链
值得注意的是，在采访当中，北京

商报记者也注意到一个有意思的现象，

即便是同等面额，不同商场购物卡之间

也有鄙视链。

“百盛的卡只能给到920元，翠微的

卡可以给到930元。”“汉光吧，我可以给

你到940元，如果是在旺季，促销多的时

候，能到950元。”在调查中，黄牛们诸如

此类的说法极为常见。在沟通当中，针

对北京商报记者提出的几家商场，黄牛

们给出了相对系统的“行规”：双安商场

的购物卡最好出，其次是翠微百货的

卡，再是百盛的卡，汉光的购物卡好出

但是不常见。

而为何会有这些区别，有业内人士

告诉北京商报记者，一是购物卡的适用

范围和具体的门店人气决定了购物卡变

现的速度和难度；其次，百货店活动促销

的力度对应着更大的收益空间。中国商

业联合会智慧商业分会常务副会长兼秘

书长范艳茹解释，“双安商场购物卡在几

家品牌当中被看好是毋庸置疑的，首先

购物卡应该适用王府井旗下多家门店

的，适用范围广；其次本身在中高端消费

当中人气不低，商品品类也比较齐全。汉

光也是，人气比较高，促销活动也比较

多，变现快且利润空间相对较大”。

小便宜背后有风险
北京市法学会电子商务法治研究会

会长邱宝昌告诉北京商报记者，事实上

目前黄牛倒卖、代刷购物卡确实没有明

确的法律条款可判定是违法行为，有关

部门多是以扰乱经济秩序来打击这种行

为。在北京市此前的执法案例当中，也有

不少具体辖区的派出所对辖区内黄牛进

行打击的案例，不过在见诸报端的案例

当中，主要也还是以教育为主。

北京商报记者随机采访了百盛和双

安商场的购物卡销售政策。双安商场购

物卡价值即销售价格，且每张卡须交5元

的工本费，另外单张价值1000元以上的

卡需要实名制登记，购物卡可在王府井

旗下多家门店使用。百盛复兴门店的购

物卡只能在百盛复兴门店使用，单张价

值1000元以上的卡需要实名登记。

事实上，如果是诚信的民间交易和

无后续考虑，对于消费者而言，从黄牛

手中购买确实要比与商场直接交易更

为便宜。但对于消费者而言，在消费时

很难确定是否能够保证上述前提存在。

如此前各地已有多起案例，消费者与黄

牛交易后，发现购得的购物卡为假卡或

者是复制卡。而在黄牛代刷的行为当中，

有商场的工作人员告诉北京商报记者，

如果消费者后续有退货的需求，没有交

易小票会比较费事，且在记者随机采访

的几家商场当中，购物卡消费后的退货

退款只能退回原渠道。对于消费者而言，

贪小便宜往往容易得不偿失。

北京商报记者 郭白玉

北京商报讯（记者 郭白玉）近日，北京市食
品药品监督管理局发布2018年第22期食品安全

监督抽检信息公告，组织抽检挂面、糕点及面包、

薯类和膨化食品、蜂产品、酱油、食醋、谷物粉类

制品、食盐、蛋及蛋制品等18类食品共110批次样

品，其中合格样品108批次，不合格样品2批次，均

为鸡蛋样品，不合格项目为抽检过程中检出产蛋

家禽禁用药物。

根据公告，此次抽检的挂面、糕点及面包、薯

类和膨化食品、蜂产品、酱油、食醋、谷物粉类制

品、食盐、餐饮食品、饼干、酱腌菜、坚果与籽类、

豆制品、其他粮食加工品(不含谷物粉类制品）、饮

料、蜜饯果脯、水果制品全部样品均为合格。蛋及

蛋制品抽检14批次，其中合格样品12批次，不合

格样品2批次。

据介绍，不合格样品为北京福源精致生活超

市有限公司经营的标称浙江耀坤食品有限公司

供货的耀坤鲜鸡蛋和北京隆嘉御园商贸中心经

营的标称天津津苗商贸有限公司经销的鑫怡柴鸡

蛋。前者不合格项目为氟苯尼考，经检测实测值为

14.6μg/kg，标准值规定为不得检出；后者不合格

项目为氟苯尼考和金刚烷胺，经检测氟苯尼考实

测值为1.07μg/kg，标准值规定为不得检出；金刚

烷胺，经检测金刚烷胺实测值为62.0μg/kg，标准

值规定为不得检出。

此次两批次不合格鸡蛋中检出的氟苯尼考

为广谱抗菌药物，一般为动物专用抗菌药。通常

由于饲料添加或者家禽疾病治疗导致残留积累

在家禽体内。农业部公告第235号《动物性食品中

兽药最高残留限量》对其做了严格的限定，产蛋

家禽禁用。长期食用氟苯尼考残留超标的蛋类，

对人体健康有一定风险。另一不合格项目金刚烷

胺是人用抗病毒药，移植兽用缺乏科学规范、安

全有效实验数据，用于动物病毒性疫病不但给动

物疫病控制带来不良后果，而且影响国家动物疫

病防控政策的实施。农业部公告第560号《兽药地

方标准废止目录》规定，金刚烷胺不得检出。食用

金刚烷胺超标的蛋类，对人类，尤其孕妇、哺乳期

妇女、老年人可能会造成不良反应。

针对此次在食品安全监督抽检中发现的不

合格食品，北京市食品药品监督管理局已要求食

品经营者所在地食品药品监管部门依法对其进

行立案调查，并已将不合格食品情况通报了标称

生产企业所在地的食品药品监管部门。

北京食药监检出两批次鸡蛋含已禁药物

黄牛倒卖、代刷购物卡是百货商场屡禁不止的现象。近日北京商报记者随机
调查了活跃在北京市场上的一些黄牛倒卖、代刷购物卡的差价收入，加上商场的
积分抵现及活动满赠的礼金，有时一天可获得2000多元的收益。不过，尽管没有
明确的法律依据，黄牛行为仍是相关部门的打击对象，且对于消费者而言，从黄
牛处购买购物卡或者是为小便宜而接受黄牛代刷卡，也有一定的消费风险。


