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演出旺季里的新型消费陷阱

门票“变脸”
热门演唱会门票向来是市场中的

抢手货。日前，周杰伦演唱会成都站门

票一经开售便被抢购一空。地表最强

App、大麦网、永乐票务等官方指定的

演唱会销售平台上，该站演唱会的门

票均显示为缺货、已售罄状态。然而，

为了搜寻到可购买的门票，一些消费

者却步入了陷阱。

据悉，有消费者在百度糯米平台

上登记了信息，在4月21日上午收到

“开始补票销售”的信息后，便立即点

进短信里提供的网站链接，进入到了

购票页面。产品注明门票价格为

800-999元一张，该消费者花费1998

元购买了两张门票，并收到支付成功

的短信，但当消费者向客服人员咨询

具体何时到何处取票时，却被告知自

己购买的不是演唱会门票，而是官方

周边产品及门票预购权。

“购买时产品显示为门票，支付短

信通知的也是成功购买演出票，最后

却变成了期权，这是在误导消费。”该

消费者表示，从购票时的截图就能看

出，购票说明里面注明取票方式、支付

方式等内容，并没有提示说“官方周边

及预购权”的信息。另外，在支付短信

里，也显示为演唱会的“演出票”，而在

演出信息一栏，则标注着取票地点，以

及官方周边和门票将于演出前两天到

指定门店领取。

而当该消费者再次登录产品页面

时，却发现产品内容已经进行了修改。

价格修改为760-999元，在演出信息

一栏中也新增了“注意，此为官方周边

&预购权”的提示。但是对于此前购票

时遇到的误导问题，该消费者也向平

台进行了投诉。

“抽奖”把戏
信息时代，网络在生活中的渗透

无处不在，而在诸多的网络信息页面，

转发抽奖送礼物对于消费者来说并不

陌生。北京商报记者在微信中以演唱

会抽奖为关键词搜索，便看到诸如“周

杰伦珠海演唱会门票免费送”、“欢乐

抽奖赢张学友演唱会门票”等链接。在

一些消费者看来，这种链接不过是看

到了随手转发而已，然而，这其中也暗

藏着不少风险。

消费者陈女士向北京商报记者反

映，此前在微信看到有转发抽奖陈奕

迅演唱会内场票的链接，点开后需要

先报名，并识别二维码关注公众号，然

后分享到朋友圈参与抽奖。谁知不到

一天却被告知抽中获奖，需要提供个

人身份证，绑定银行卡，并回复动态验

证码，以此来核实票面信息，“一提到绑

定银行卡我就警惕了，既然是抽奖赠

票，根本不需要提供这么详细的信息”。

因此上当受骗的消费者并不在少

数。在微博中，有账号归属信息为“大麦

网在线售票”的“麦小艾票务”，通过转

发抽奖吸引了不少消费者的目光，而

当有消费者咨询购票信息并付款后，

“麦小艾票务”却表示需要在支付票款

的二维码中再次输入3883的激活码，

事实上即再次转账3883元。据悉，大麦

网并未在微博上授权任何人私下售

票，而网络中称在“麦小艾票务”处上当

受骗的消费也不在少数，目前，该账号

已改为“麦馨馨票务”，仍在经营转发抽

奖送票以及售票活动。

票根“另售”
买票的过程一波三折，经过层层

验证进入演出场地，并不意味着可以

放松警惕，因为演出场地内同样有黄

牛的身影。

“为了避免拥挤，我和朋友很早就

到达体育馆验票进场，不想却有自称

是工作人员的黄牛前来收票。”消费者

崔小姐向北京商报记者表示，黄牛带

着对讲机与耳麦，说演唱会有互动环

节，互动的粉丝按照票面座位号进行

抽取，“我想着已经进场票就没什么用

了，便和几个朋友把票给了这位‘工作

人员’，不想却因此引发了一系列纠

纷”。据悉，当演出快要开始时，有三位

消费者拿着崔小姐给出的票根要求让

座，崔小姐表示票根被工作人员收走，

并拿出了拍摄的那位“工作人员”的照

片，随后场地执勤负责人带着后来的

三位消费者离开，演出现场也根本没

有抽奖环节。但是让崔小姐不解的是，

已经被撕去副联的票根如何可以被再

次使用，谎称是工作人员的黄牛又是

如何进入体育场馆内的。

北京商报记者查询发现，有相似

经历的消费者并不在少数，有些是场

内安保人员“借”票根带人进场，事后

便将票根归还，还有一些则是进场后

有“工作人员”以抽奖的名义收走已被

撕去副联的票根，有部分消费者便会

因此引发纠纷。

北京商报记者 卢扬 王嘉敏/文
贾丛丛/漫画

随着演出旺季的来临，各
类演出购票陷阱也层出不穷。
消费者或是购买的演出门票变
成官方预购名额， 或是转发抽
奖遭遇诈骗， 即使最终拿到票
进场， 也有黄牛谎称工作人员
收票另售。 这些演出消费陷阱
不仅种类繁多， 技术也在不断
升级。对于消费者来说，从正规
渠道购票，发现问题及时维权，
是保护自身权益的最佳方式。

问题及时反馈 维权把握时机
随着近些年来演出市场需求的不

断扩容， 所产生的消费纠纷也逐渐增
多。据北京商报记者不完全统计，目前
已有的在线票务平台数量超40家，囊
括一级票务市场、二级票务市场、二手
交易平台等。 但是由于演出产业链上
的各个环节尚未完全打通， 导致演出
购票市场问题频现。

北京市中闻律师事务所律师赵虎
表示，面对票务消费中的问题与纠纷，
最重要的是明确权责归属。 以购买的
门票变成预购权为例， 平台未对商品
包含内容做出充分解释， 应该以保护
消费者利益为先的方式妥善解决问
题， 而消费者在此时最先要做的就是
保留好所有的购票证据，“消费者要敢
于维权，发现问题及时反馈、投诉，便
于相关部门集中查处，挽回损失”。

据悉， 就购买的门票变成预购权
一事， 销售平台表示在销售的产品中
确实存在疏忽， 在产品介绍中未清楚
表述，目前已进行了修改，并且对该消
费者进行了退款。

专家指出， 热门演出票需要从正
规的一级、二级票务平台购买，即使出
现问题也有一定的消费保证， 但是对
于抽奖转发送票最终中奖的情形，要
谨慎提供个人信息， 凡需要另行付费
或者绑定银行账户的， 都有较高的诈
骗风险。拿到门票后要妥善保管，不随
意转交他人，避免引发不必要的纠纷。

消费提示


