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挑战B端 腾讯金融谋换道

主业受困
金融科技新品牌低调亮相
腾讯股价10月8日收盘跌破300港

元整数关口。今年以来，腾讯股价已跌

逾1/4，市值从年初最高峰至今已缩水

近1.68万亿港元。从腾讯今年二季度财

报来看，其作为主营业务的游戏、社交

产生疲软乃至下滑趋势；而近期又由于

游戏行业的强监管，其市值连续走弱。

在此背景下，腾讯这艘巨轮已在调

整航向。9月30日，腾讯官方宣布，正式

启动新一轮整体战略升级，将原有的七

大事业群拆分重组，在保留四个的基础

上新增平台与内容事业群和云与智慧

产业群。对于此次腾讯历史上第三次

重大组织架构调整，腾讯董事会主席兼

首席执行官马化腾认为这将是腾讯迈

向下一个20年的新起点，其认为“互联

网的下半场属于产业互联网”。

北京商报记者从腾讯内部人士处

了解到，包括基础支付、金融应用在内

的金融科技业务划归企业发展事业群。

据该人士介绍，企业发展事业群是作为

公司新业务孵化和新业态探索的平台，

负责推动包括基础支付、金融应用在内

的金融科技业务、广告营销服务等重要

领域的发展和创新。

在主营业务面临僵局的同时，金融

科技业务却表现亮眼。根据二季度财

报，腾讯“其他业务”(支付及云服务)收

入同比增长81%。麻袋研究院行业研究

员苏筱芮表示，未来，腾讯金融科技业

务作为新的利润增长突破点，在集团板

块中的地位将更显举足轻重，以实现其

战略扩张。

事实上，早于腾讯集团的组织调

整，腾讯金融业务已开始谋变。今年9月

20日，腾讯QQ平台推出了“QQ-AR扫

人民币”功能。在这款功能下方醒目的

标注着共同发起方：“腾讯金融科技”、

腾讯QQ、中国印钞造币总公司。低调的

“腾讯金融科技”品牌开始正式浮出水

面，有分析认为，这也预示着其未来将

更多的突出“科技”这一核心推动力。

对于此次新品牌亮相，苏宁金融研

究院互联网金融中心主任薛洪言表示，

金融科技一词已经火了两年，腾讯此时

将其金融业务更名为“金融科技”，与其

说是前瞻性的战略转向，倒不如说是事

后的战略确认，即战略重心调整在前、

更名动作在后。股票价格是企业未来前

景的折现，从这个角度看，事后更名并

不具备提升公司市值的效果。

三次蝶变
金融业务向科技能力输出转变
事实上，早在13年前，“腾讯金融科

技”从支付业务开始逐步成长。该板块业

务历经三次蜕变进化：财付通—腾讯

“FiT”—腾讯金融科技。在分析人士看

来，腾讯金融业务一直低调示人。2015

年9月，腾讯集团旗下互联网支付与金融

服务的综合平台才正式成立，英文全称

“FinancialTechnology”，简称“FiT”。

近来，腾讯旗下财付通小贷推出了信用

卡代偿产品“微乐分”。在微信的理财通

页面，一款名为“周转”的小额信贷产品

小范围上线。

不过，值得关注的是，上述布局都只

是小范围尝试，不曾高调推广。苏筱芮分

析，第一个阶段的财付通，主要还是ToC

为主，财付通主要面向普通消费者，其增

长动能主要来自于支付场景的运用。其

所涉及行业也较为单一，主要是支付行

业。第二个阶段的腾讯FiT，则是以微信

支付和QQ钱包两大平台为基础，体现出

“社交金融”的特质，其所涉行业领域有所

拓展。前两个阶段还都依托于C端为主的

平台业务，而第三个阶段，则是在前两者

成熟之后，开始将ToB业务推至阵前：

腾讯金融生态及腾讯安全。

根据官网显示，目前，腾讯金融业

务条线包含4个部分：理财：腾讯理财

通、腾讯微黄金；证券：腾讯微证券；支

付：微信支付、QQ钱包、财付通；创新业

务：手机充值、一生保、腾讯征信、腾讯

金融云、腾讯区块链、微信信用卡还款。

对于腾讯金融业务的三次蝶变，薛

洪言指出，这三个阶段的发展逻辑非常

清晰，先拿下支付市场，沉淀数据和用

户，具备了金融连接和扩展能力；再基

于支付工具的优势地位，顺势切入更多

金融业务，连接更多金融场景，逐渐具

备了金融开放平台的雏形；最后则顺应

新的监管要求和行业发展大趋势，聚焦

于金融科技发展和赋能，在场景连接上

从金融领域进入泛金融领域，谋取更大

的业务拓展空间。

在薛洪言看来，从阶段性发展重心

上看，第一个阶段侧重于支付本身，以

覆盖更多的支付场景为手段，以更高的

支付市场份额为目标；第二个阶段侧重

于从支付到金融的全链条打通，借助于

支付的优势地位，顺势完成对理财、消

费金融等全产品线的布局，并在自营业

务中积累和迭代科技能力；第三个阶段

注重科技能力的输出，强调开放性和连

接性，走出生态圈的闭环，接受开放市

场的竞争与挑战。

不过，在分析人士看来，金融业务

站上腾讯“C位”还需要时间。薛洪言表

示，腾讯的科技能力，以微信和QQ两大

社交场景下的数据沉淀、用户基础和应

用场景为根基，腾讯金融科技，不过是

其科技能力在金融领域的应用，仍属于

应用层面，侧重于科技能力的场景连接

和变现，有望取得与游戏、广告等业务

同等的战略地位，还不可能挑战社交平

台对于腾讯的战略重要性。

谋局B端
C端巨头的换道挑战
腾讯金融业务布局的另一大变化

在于正谋求B端业务的发展。不过，有分

析人士指出，在重心向B端转向的航道

上仍存挑战。

马化腾在去年12月的员工大会上

曾提到，“在管理方面，我们面临最大的

问题是内部的组织架构，现在的腾讯需

要更多ToB的能力，要在组织架构上

进行从内到外系统性的梳理”。

向ToB业务转向是腾讯的整体战

略，金融业务也不例外。北京商报记者

关注到，腾讯更强调打造金融开放平

台，谋求B端业务发展，官网显示，腾讯

FiT打造金融开放平台，与银行、基金、

保险、证券等各行业200+金融机构进

行合作。

一直吃流量红利的腾讯金融业务

在转向B端赛道的过程中阻碍不小。目

前腾讯QQ月活账户7.086亿，微信月活

账户10.577亿，积累了超过10亿的用

户，以及20亿设备的用户数据。这些流

量在金融领域的变现效果明显。不过，

有分析人士指出，腾讯一直没有像阿里

巴巴、京东那样将金融业务独立分拆，

是因为腾讯一直在低调地拿牌照，吃C

端用户红利。在金融监管趋严，互金巨

头纷纷转向B端赛道的背景下，腾讯稍

慢一步，腾讯的大数据计算能力不如阿

里，谋求B端方面的发展对于腾讯而言，

仍存挑战。

在薛洪言看来，B端用户，又可细分

为B2B企业和B2C企业，对于聚焦于为

C端用户提供服务的B端企业而言，腾

讯的C端场景和用户基础天然具有吸引

力，这是腾讯发展B端业务的相对优势

所在，最典型的例子就是微信支付对B

端支付商户的拓展，走的其实是C端带

动B端的路子。此外，很多面向C端用户

的互联网创业企业乐意接受腾讯的投

资，看中的也是腾讯在C端的优势资源

和地位。相比之下，对于聚焦于为B端用

户提供服务的B端企业而言，腾讯的吸

引力相对有限，很大程度上将考验其底

层技术实力和B端资源拓展能力。

(下转D2版)

在腾讯传统的王牌业务社交和游戏表现疲软之时， 金融业务被
推至前台，并悄然谋变。近日，低调的“腾讯金融科技”品牌正式浮出
水面， 腾讯金融板块业务也历经了从支付到金融业务再到科技输出
的三次蝶变。有分析认为，腾讯金融业务正经历从C端流量向B端转
道的关键期，并存在起步晚的劣势。
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