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北京商报

华润昆仑域质量风波追踪：

开发商避谈理赔 百余业主拒绝收房

退房业主
逾100名签字并索赔

在9月20日昆仑域业主召开的业主大会上，绝大

多数业主认为，整改方案系“小修小补”，无实质性提

升项目品质的可能。

经两位从业超过15年的注册造价工程师业主评

估，预计华润“11项整改方案”投入资金不超过3000

万元。

“328户业主对应一项总价值不超过3000万元的

提升方案，平均每户提升花费不超过10万元，而且这

3000万元居然还包括了11项的重大细节。”业主方表

示，华润11项整改措施毫无诚意，整改范围基本为边

边角角的小修小补，无法兑现昆仑域项目品质的彻底

提升。“而且昆仑域项目存在虚假宣传及欺诈销售、品

质和价格不符、设计重大缺陷存质量问题、擅自改动

规划四大问题，这些问题均不在整改之列。”昆仑域业

主代表在接受北京商报记者采访时表示。

为此，业主大会现场200余名业主中超过95%的

业主拒绝9月30日收房，其中逾100名业主明确要求华

润退房并补偿。

业主再质疑
先收房再整改 谁来保证权益

自昆仑域9月8日-9日开放邀请业主参观新房之

日起，业主与开发商之间便围绕着“项目是否涉嫌虚

假宣传与欺诈销售”展开拉锯战。

一方面，业主拿出当年留存的项目宣传楼书以及

发布会上的视频，希望佐证昆仑域存在宣传与实际不

符的情况。

另外一方面，部分业主也指出，昆仑域项目设计

和质量存在安全隐患等问题。相关业主反馈，145平方

米的户型挑空阳台外设墙体，不但遮挡阳光，且楼上

楼下无遮挡存在“贼入一户，祸害近邻”的安全隐患。

此外在楼房质量上，昆仑域部分楼层地面多处严重开

裂，影响居住安全。

第三点，在昆仑域整体规划上，依照开盘规划图

所示，小区东侧有1个行人出入口、两个车库出入口，

南侧有1个行人出入口和1个车库出入口，现实情况却

是以1个入口和1个出口所替代，使得昆仑域整体千余

户业主出行大为不便。

此外，上述业主还指出开发商给出的“11项整改

措施”还存在无明确执行时间表的漏洞。业主表示，

《家书》提到将于9月30日如期交付房屋，而上述整改

方案则在交付日后落实。“这意味着整改是建立在业

主确定收房的基础上，如业主收房后开发商拒不整

改，我们业主的利益将如何保障呢？”

收房业主
无接待、拒入内

基于此，原定9月30日的交房也并不顺利。

据介绍，业主于9月22日陆续收到了开发商方面

寄发的交付通知、入住结算费用清单等文件，很大一

部分业主不改之前的拒收房承诺，选择原路退回快

件；昆仑域4栋楼328户业主中近200户业主反对收房，

并要求开发商按照此前宣传进一步整改直至符合业

主需求，截至9月26日，已有111户业主联合签名要求

退房。

而一部分希望妥协收房的业主，却也并不顺利。

“当天北京刮了7级大风，我们几十名业主上午9点就

到售楼处外等候，可是既无销售人员接待、又拒绝我

们入内，就这样一直在寒风中站了5个多小时直到下

午两点，虽然是央企，但完全没有服务购房者的态

度。”交房日出席售楼处的秦女士表示，后续看房时发

现现场除了保洁人员清扫以及多出几处盆栽充当绿

化外，此前争议较大的项目问题几无整改。

开发商自定期限
华润避谈具体理赔

虽然11项整改方案不尽如业主之意，但

经过数轮隔空喊话及沟通，开发商吐口退房。

根据《家书》，为示诚意，开发商为业主提供了

两种备选方案：一是赠送日立或同档次品牌

的户式中央空调及新风系统，二是在法律框

架下协商退房。

但值得注意的是，《家书》下述内容则对

备选方案的有效选择时间进行了限定，“上述

方案具有时效性，如果业主未在10月8日-20

日期间去售楼处书面确认选择，则视为选择

方案一，放弃方案二”。

开发商方面的“示诚”未获业主方认同。

在业主们看来，整改未启动情况下，备选方案

却以短暂的时间区间逼迫其作出收房决策，

损害了业主的合法权益。

另有业主告诉北京商报记者，华润在此

前召开的沟通会上也曾提及可退房，但是退

房也被附加了条件。据了解，有退房意向的业

主需签订《退房申请书》，申请书上标明业主

退房系“因个人原因”，此外华润提出的退款

金额为购房款加上银行基准利率一年利息。

“自家楼盘质量出现问题，却要求业主表态因

个人原因退房，那么我们的购房资质如何恢

复如初，贷款记录怎么尽数消除呢？”

此外，业主方指出，对于退房及赔偿诉求，

华润此前否认了业主提出的三倍赔偿要求。

对此，业主方明确表示，希望华润方面于

10月8日前公布详细退房流程及赔偿方案，并

通知到每一个购房人，以供计划退房的业主

进行选择。方案内容包括但不限于：1、退房程

序；2、购房本金部分退款时间表及相应赔偿

方案及赔偿款支付计划时间表；3、购房贷款

部分退款时间表及相应赔偿方案及赔偿款支

付计划时间表；4、解除购房合同、购房资格恢

复时间。

面对业主方的索赔要求，华润方面于10

月8日前无任何形式的回应。截至发稿前，也

未就北京商报记者提出的项目后续整改计

划、退房及具体赔付方案等问题作出回复。

北京商报楼市调查小组

近期因质量风波饱受争议的华润昆仑域项目，仍未从舆论关注及业主指责中抽身。针对
开发商9月19日《北京昆仑域家书》提出的大堂、电梯、楼梯、地下车库、小区园林等11项整改
方案，昆仑域业主表示并不认可，并称项目存在虚假宣传欺诈销售、品质和价格不符、设计重
大缺陷存质量问题、擅自改动规划四大问题，这些业主诉求却均不在整改之列。而开发商方
面对于业主的退房及赔偿诉求，除在整改方案中提到“在法律框架下协商退房”，则避谈理赔
具体事宜。“10月20日前不确定退房或收房意向则视为默认收房”的自设限定，更是引发了业
主的强烈不满。至此，华润昆仑域项目质量纠纷陷入僵局。

开发商发出11项整改条例

继此前的第一回合数轮沟通后，9月19日，距
离华润昆仑域项目原定的9月底收房还有11天
时，昆仑域业主收到了《北京昆仑域家书》（以下
简称《家书》），《家书》就昆仑域产品调整和品质
提升草拟了11项整改方案，落款为北京亚林西房
地产开发有限公司。

天眼查显示，北京亚林西房地产开发有限公
司大股东为北京华润曙光房地产开发有限公司，
北京华润曙光房地产开发有限公司的大股东为
北京华润京通房地产开发有限公司，北京华润京
通房地产开发有限公司的大股东即为华润置地
（北京）股份有限公司。北京亚林西房地产开发有
限公司的法人代表为周安桥，来自昆仑域地块的
另一合作伙伴九龙仓。

据悉，整改方案集中在大堂、电梯轿厢重新
设计装修，消火栓、消防楼梯增加美观，地下车库
调整地坪，增加小区园林种植、水景等方面。尽管
华润提供的方案在大堂、电梯、楼梯、地下车库、
小区园林等方面的整改，与业主此前诉求有所重
合，但更多的业主则认为核心的质量和安全问题
并没有办法通过修补解决。


