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频开联合店 京东与曲美谁傍谁

造物 无界零售新物种
2018年9月27日上午9点的来广营

西路，车水马龙，一辆接一辆车排队挪

向一个深色的玻璃“盒子”，猎奇的心态

与对家居新零售的迷茫驱使着他们在

新店开业的第一时间来探视这个无界

零售新物种———曲美|京东之家。

盒子正面鲜红色的“Living！”格外

惹眼，下面略小的标识“QM曲美|京东”

宣示着这家店有两个主人，它已经是曲

美家居和京东“结婚后的第二个孩子”，

更接近他们期待中的“世界上没有过的

店，一个新物种”。

整个店分为三层，很好地诠释了

“整装+定制+成品+软装+生活的全新

模式”，第一层聚焦“LivingMall

LinkingMore”和“用户”之间的关系，

通过供应链深度整合，重构衣、食、娱、

育的主题品牌空间，售卖快消品和休闲

类生活方式；第二层“重构空间、场景升

级”以旗下品牌+实景样板间和商业陈

列复合式空间规划，以北欧、新中式、睡

眠等七大主流产品系列重整触点矩阵

式样板间，每一个空间都是一种生活方

式的原点，链接着不同的消费解决方

案，以“住”为主题，带来一种持续性的

体验；第三层除整装样板间、B8定制样

板间和厨房陈列专区以外，还设置了建

材选购区和设计服务区，顾客可在参观

完样板间后，进入中心区和设计师一起

挑选建材，并进行整装设计。1+2层的成

品家具+软装+生活百货，持续满足客

户对家具迭代、软装更新、家居用品、生

活美学等高频消费需求，2+3层的整

装+定制+成品家具则全方位提出解

决方案，12000平方米空间可以满足当

下家庭对家居的所有需求。

它打破了人们对于家居店的所有

想象，无界零售新物种诞生，曲美、京东

究竟谁傍了谁？

曲美 借京东入口跨至线上
借京东入口从线下跨到线上，真正

实现线上线下一体化，是众人都能猜到

的曲美傍京东的商业意图。

迈进曲美|京东之家，已经全然没有

家具店的感觉，更像是走进一个商业

MALL。左边是网易严选及各类网红生

活快消品，右边是休闲的咖啡吧和餐厅，

一排排高大的书架上摆放着各种类型的

书籍，静静地喝一杯咖啡，读一本书，很

容易让人想坐下来待一会。将高频消费

的生活快消品（生活用品、床品、收纳、厨

电、小家电、儿童玩具等）以商场专柜的

形式安排在黄金位置，而后不经意地穿

插5个生活样板间，让顾客可以边逛街边

参观“邻居的家”，见到喜欢的物件，拿起

手机，很多都可以直接扫码购买。

“曲美|京东之家，就是要把‘新流

量、大数据、平台化、线上线下互动’这

些只在专业文章里出现的专业名词，以

一种生活化的场景和体验呈现在用户

身边，要让家居店不再是五年逛一次的

单纯家具卖场，而是要紧密地围绕生活

住、食、衣、娱、育多个层面，带来产品、

设计、场景、科技、美学、艺术的沉浸享

受。”在新店开幕式上，曲美家居董事长

赵瑞海直言。

京东 借曲美地盘落地线下
借助曲美家居的地盘从线上落地

线下，探索家居建材零售样板，是京东

主动傍曲美的战略目的。

这个店从3月就开始设计，为了确

保成功，京东还向曲美拿了3000平方

米大屯亚运村店来“折腾”。6月16日，

曲美京东时尚生活馆开业，效果出乎

意料，很快就成为了一个网红店，越来

越多的人“听说了就想来，来了不想

走，走了还想来”。短短3个月，为曲美|

京东之家积累了宝贵的迭代数据。“那

个店有5000个SKU，也是场景化设计，

为这个大店做了很好的充电，我们的

万家系统，各种智能设备，是通过数据

不断迭代的。”京东集团高级副总裁、

京东商城时尚生活事业群总裁胡胜利

正在带着他的团队，不断完善家居建

材零售样板。

京东的入局，不仅解决了家居消费

的低频问题，将其变成中频和高频，而

且深度整合产业链，在大店的三层，京

东利用大数据分析筛选出与曲美匹配

的建材品牌，“我们可以用大数据精准

分析客户需求、北五环店半径15km的

精准信息推送……”胡胜利利用大数据

和黑科技使曲美家居的场景化和数据

更加精准。NFC加购电子价签，只需手

机一贴，直通京东商城下单；即时触发

VR虚拟设计和take技术，让顾客秒懂

每件产品的产地、材质、设计细节、消费

者评价等海量信息；AI的智能导购，通

过摄像头系统可以捕捉到客户的一些

表情、情感，通过这样的标签能够自动

地产生用AI写一首诗，能够表达出他逛

店的心情，再用语音的转录技术，把这

首诗念出来，把以前传统线下零售的被

动式的变成交互式的体验……快速迭

代的曲美|京东之家呈现出更多惊喜。

频开联合店，对于京东、曲美来说，

是一场1+1＞2的双赢。

北京商报记者 谢佳婷

2018年国庆前夕，一家号称“曲美|

京东之家”的12000平方米体验馆正式开

业， 此时距京东曲美另一家时尚生活馆

开业仅3个多月。京东借助曲美家居的地

盘从线上落地线下， 曲美家居通过京东

的入口从线下跨到线上， 双方频开联合

店，京东与曲美家居到底谁傍了谁？

京东入局，不仅解决了家居消费的低频问题，将其变成中频和高频，而且深度整合产业链，利
用大数据和黑科技使曲美家居的场景化和数据更加精准。


