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·资讯播报·

在消费全面升级的背景下，近年

来，老年旅游需求集中爆发。北京市旅

游委日前召开北京市老年旅游工作

会，会上北京市老龄产业协会发布了

简版《北京老年旅游发展报告（2017

年）》。10月17日，北京商报记者又从

《报告》课题组拿到了相关详细内容及

独家数据。《报告》介绍，受访老年人中

有35%平均每年旅游两次，但有超七成

的老年人表示北京老年旅游市场上针

对老年消费者的产品和线路不足，还

有近六成的老年人表示，北京需要发

展针对老年游客的专业旅行社。

旅游市场新爆点
旅游行业是我国人口老龄化红利

的主要受益者之一。《报告》课题组负责

人、北京财贸职业学院旅游咨询中心

主任王琦介绍，参与调查的老年人年

平均旅游次数在一次以上的占比高达

86.25%，虽然他们愿意花在旅游的支

出在2000-20000元/ 年不等，但三成

以上集中在5000-10000元/ 年，可以

看出北京老年旅游市场的需求较强。

细分老年人的旅游需求，王琦表

示，调查发现，老年旅游者出游时间比

较灵活，不受工作时间的约束，倾向于

选择3-5天、一周左右的行程，出游目

的以观光游览和休闲度假为主。

而日前也有研究机构发布数据显

示，以邮轮游为代表的旅游产品近年来

愈发受到老年游客的关注。歌诗达邮轮

船务（上海）有限公司北方区经理闫新

也向北京商报记者透露，由于邮轮游对

年龄要求没有上限、吃住行全包，而且

大多有老年人优先上船等附加服务，

因此目前歌诗达邮轮旅游产品的客户

中有49%都是55岁以上的中老年人。

值得注意的是，《报告》提出，出于

安全、稳妥、方便等方面的考虑，选择参

加旅游团出游仍是老年人的主流旅游

方式，超过七成的老年人表示愿意跟

团。然而，现阶段，老年游客也呈现出了

一定的散客化趋势，近一半的老年旅游

者表示愿意选择自助游的旅游方式。

差异化服务“留白”
老年人的旅游消费盘子虽然在不

断扩容，但由于供给端升级速度还不

理想，不少需求尚未得到充分满足。王

琦直言，目前，老年旅游产品线路、保

险制度以及便老设施需进一步优化，

北京老年旅游市场存在需求过剩、有

效供给不足的现象。

《报告》中针对旅游企业的调查显

示，只有一成左右的受访企业经营老

年旅游产品的比重在50%以上，有近

四成的企业相关产品经营比重只有

11%-30%。无独有偶，在《报告》有关北

京老年旅游市场发展的限制性因素的调

查中，也有42.86%的受访者表示，目前北

京老年旅游休闲业态比较单一，与老年

消费者需求多元化、个性化不匹配。

《报告》还披露，调查研究发现，老

年旅游的公共服务体系不够完善是限

制北京老年旅游发展的重要因素，如

有大量老年旅游者表示需要增加便老

服务设施、专用厕所等。由于旅游供给

尚不能完全匹配老年游客的需求，近

年来，老年游中出现法律纠纷的问题

日益凸显。

近日，北京二中院发布对五年来审

结“老年人旅游人身损害纠纷案件专题

调研”结果显示，老年人参加的“夕阳

团”、“银发团”等旅行团，团员大多为老

年夫妻或独行老年人，而旅行社普遍仅

配置1-2名领队或导游陪伴，难以为每

位老年人提供周到、细致的服务保障。

据统计，2014-2018年，市二中院审理

老年人旅游人身损害案件共27件。其中

2件案件中的老年旅游者造成死亡的后

果，7件案件中的旅游者造成残疾，死

亡、残疾比例分别为7.4%、25.9%。

借精细化产品设计谋变
老年游方兴未艾，提高供需匹配

度无疑将创造一个动力强劲的消费增

长点。对此，《报告》建议，旅游企业应

更充分地聚焦老年群体的旅游需求，

开发适老特色旅游产品，特别是老年

旅游者最感兴趣的生态风景类、温泉

养生类和历史文化类等旅游项目，以

满足老年旅游者的旅游需要，“旅行社

和旅游接待单位只有不断从旅游线路

的选取、行程的设计、食宿的安排等方

面入手，充分考虑老年旅游者的需求

特点，深入挖掘需求的可能性，实现产

品的差异化，才能进一步开拓老年旅

游市场，更好地为老年旅游者提供优

质的旅游服务”。

王琦表示，老年旅游产品设计要

将安全放在首位，还表现在要保证旅

游全程服务安全，老年旅游者比较看

重交通和食宿情况，交通应体现快捷、

舒适，饮食要考虑老年人的肠胃、身体

特点和饮食习惯，整个旅游行程的安

排根据老年人的身体和精神状况适度

减缓，注意劳逸结合。《报告》特别提

出，老年旅游者结伴出游的情况较多，

一般会与老伴、亲戚朋友以及儿女家

人同游，且呈现散客化趋势，旅游企

业可结合这一特点将“定制旅游”做得

更为精细，推出家庭游、亲子游等旅游

项目。

针对相应保险产品缺失的问题，

王琦认为，旅行社可以和保险公司进行

更多的关于老年人出游的保险合作，切

实地保护老年人的利益，让老年人不

再因为安全问题得不到保障而放弃选

择出游。此外，《报告》也建议景区和酒

店应普遍增加便老服务设施（如轮椅、

拐杖、医疗设施等），规范设置和完善

配置老年人专用厕所、防滑垫、轮椅

通道等。 北京商报记者 蒋梦惟

北京老年游供需错位难题待解
文广公司起诉搜狐擅播获胜

北京商报讯（记者 卢扬 金延娣）10月17日，海淀
法院网发布案件快报称，上海文化广播影视集团有限

公司（以下简称“文广公司”）起诉北京搜狐互联网信

息服务有限公司、飞狐信息技术（天津）有限公司侵害

著作权及不正当竞争纠纷一案，认定二被告侵害文广

公司对《中国梦之声》（第二季）、《梦想改造家》两档

节目享有的著作权，并且截取东方卫视信号提供网

络在线直播的行为，构成不正当竞争，判决二被告消

除影响并赔偿文广公司经济损失及合理费用共计

159.5万元。

文广公司认为，东方卫视频道每天24小时播出的

电视节目体现独创性，属于汇编作品；《中国梦之声》

（第二季）、《梦想改造家》两节目则属于类电影作品，

故二被告侵害了公司对上述作品依法享有的著作权，

且构成不正当竞争。二被告辩称，东方卫视日播节目

不属于汇编作品，搜狐视频网上播放的内容与文广公

司主张内容不一致，搜狐视频网依据相关协议有权直

播、点播部分涉案内容。

法院经审理后认为，东方卫视电视节目是文广公

司的经营资源及成果，应属反不正当竞争法保护的范

畴。文广公司有权按自身意愿，通过广播电视或其他

媒体平台传播东方卫视电视节目，并获得正常的市场

收益，他人未经许可不得直播其节目，损害文广公司

的合法权益。

北京市中盾律师事务所律师江本伟表示，“法院

需要审核的是作品是否是原告组织的节目或者将历

年的作品重新剪辑组合再播放的节目。汇编权是将作

品或者作品的片段通过选择或者编排，汇集成新作品

的权利。汇编权并不代表汇编别人的作品就可以享有

作品的汇编权，汇编作品时需要经过作者的同意”。

泰国欲借免签加速中国游客“回流”

北京商报讯（记者 蒋梦惟）普吉岛沉船事件后，此
前长期维持较高热度的泰国旅游在中国市场一度受到

冷落。由于近期当地又被曝出有中国游客办落地签拒

付小费被殴打一事，相关旅游产品的需求可能会再次

受到影响。

10月17日，泰国当地媒体报道，泰国旅游局正联

手民营企业加紧解决中国游客减少问题，开会商讨推

展包机业务，加紧制定安全措施以树立中国游客的旅

游信心，希望借此拉动赴泰中国游客数量突破全年

1000万人次。泰国旅游局政策与方案部副局长察探日

前表示，为解决中国游客减少问题，会议上提出了三

点措施以刺激中国游客赴泰，其中包括市场营销措

施、安全管理措施和便利服务措施。举例来说，在市场

营销方面，泰国拟推出包机促销活动，并同步透过社

交网站打开中国市场。

值得注意的是，泰国旅游商业协会主席威奇介

绍，10月18日将向泰国旅游局局长提议对中国游客实

行免签政策，覆盖三项内容：免签；按照正常收费办理

一次签证，但可在规定期限内多次入境泰国；办理一

次签证可入境泰国两次。此外，泰国旅游局还拟与中

国旅游相关网站进行代理合作，并向中国游客推介旅

游套餐，在“双11”等时期推出购物优惠活动等。

有统计显示，中国是泰国旅游的最大客源国之

一，每年前往泰国的3500万游客中，中国游客约占

1/4，是泰国最大的旅游客源国。但是今年以来，中国

游客在泰国接连发生意外，泰国游在中国市场一度出

现明显降温。今年7月，赴泰中国游客数量出现自2017

年5月以来的首次下降，同比减少0.87%，随后，8月和9

月则出现了更大跌幅，分别同比减少11.77%和

14.89%。

北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊）张
艺谋耗时五年完成的电影《影》正在电

影院里上映，另一部与《影》密切相关

的电影作品同样也登上了大银幕，即

记录影片拍摄过程的纪录片《张艺谋

和他的“影”》。尽管从票房表现来看，截

至目前《张艺谋和他的“影”》累计票房

不足百万元，但正片搭配纪录片的形

式也引起部分观众的讨论。

《影》公映后的第13日，即10月12

日，《张艺谋和他的“影”》正式在国内上

映，该片展示了《影》的拍摄全过程。据

猫眼专业版显示，截至北京商报记者

发稿时，已上映6天的《张艺谋和他的

“影”》累计票房为78.8万元，分账票房

则为75.8万元，同时单日票房最多时仅

为16.6万元，少则仅有1.2万元。《张艺谋

和他的“影”》在票房上的表现并没有那

么亮眼，但却在观众群体实现了一定反

响。豆瓣电影信息显示，该片评分为7.1

分，1086名评价者中超过半数给予该片

4星或5星的评价，占比为54.1%。

北京商报记者调查发现，正片搭

配纪录片的模式并非只有《影》这一部

作品。2014年电影《智取威虎山》在全

国公映时，该片的纪录片随后也在视

频网站上线，并分为《打虎上山》和《踏

雪而行》上下两集，完整还原电影拍摄

的幕后工作及花絮等。从播放量来

看，这两集纪录片的数字也并不高，

其中《打虎上山》目前在优酷的播放

量仅有1690.8万次，《踏雪而行》的播放

量更低，仅有490.7万次。

“票房与播放量偏低的情况首先

与影片类型有关，与商业大片等类型

的作品相比，纪录片的观众范围相对

较小，因此影响了市场表现”，影评人

刘贺表示。《中国纪录片发展报告

（2018）》显示，2017年国内获得广电

总局电影局过审的纪录电影共有44

部，同比增长37.5%，总票房为2.6亿

元，且这一数字已是再创新高。在业内

人士看来，电影搭配纪录片同期推向

市场的布局并非是为了让纪录片再次

获得较好的市场收益，一方面是能多

角度展现作品，另一方面也能为正片

集聚热度和关注度，让正片实现更好

的效果。

而对于该种模式能否成为电影发

展的一种趋势，刘贺认为，虽然展现正

片的纪录片并非以自身实现收益作为

最关键目的，但也不是所有影片都适

合采取这种模式，毕竟纪录片本身也

对质量、内容、题材、时长等方面有要

求，因此还需要选择具有足够关注度、

素材量的题材作品。

正片搭配纪录片能否掀起下一热潮

需要推出针对老年人的产品和路线

需要发展针对老年游客的专业旅行社

需要增加便老服务设施（如轮椅、拐杖、医疗设施等）

应提供专职的讲解服务

受访老年游客年度旅游支出情况

5001-10000元 36.67%

2001-5000元 26.25%

10001-20000元 21.25%

受访老年人眼中北京老年旅游待提升内容

71.25%

55.83%

51.25%

29.17%


