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全面数字化 物美能逆袭新零售吗

“零售业是高科技企业”，1994年以IT人的

身份误打误撞进入零售业时，张文中就意识到

了这一点。“洞中一日，世上千年，世界已经发

生了根本性变化，我们每个人都需要重新定

位，每个企业都需要重新寻找自己的坐标。”

张文中认为，在移动互联时代，商业的全面数

字化才是未来，这意味着要有全场景覆盖，全

链条联通，线上线下一体化以及一个数字化的

平台。

具体而言，全场景覆盖包含了从大卖场到

中小型超市、社区便利店、社区无人店，社区团

购、O2O到家服务、餐厅外卖服务等，张文中

认为，通过这一系列的场景覆盖，实际上要实

现的是用户运营的一体化。全链条联通的核心

是端到端供应商的全面数字化，人工智能推进

全流程简化，动态优化，高效运行和形成闭

环，“这是零售商和生产商面临的共同问题，

生产什么样的商品，到底生产多少，无论是线

下货架的陈列，还是再往上每一个位置的陈

列，本质是要把商品放在最合适的位置，销售

到最后一件商品，这也是双方所希望看到的”。

张文中提到的线上线下一体化则意味着商品、

会员、店与仓等各个方面的数字化和协同，这

将带来效率的提升。而全面数字化目标中提

到的“一个数字化的平台”毫无疑问是物美二

次创业中的“前行军”多点，在整个目标中，多

点被定义为“新零售的OS”，“商业全面数字化

的系统解决方案”，具体的使用方法是多点+链

商+X。

数字化并不是张文中的首创，事实上，这是过去

几年来不甘落后的实体零售企业交学费最多的一堂

课。庆客隆董事长王状一表示，“2016年6月，我们自

己开始开发做线上，叫微商城，从北京、上海挖人，养

了一个团队，成本特别高，持续不下去，最后停掉

了”。庆客隆只是过去几年尝试自营的电商试图在新

零售时代不掉队的实体零售商之一，随着对阿里、京

东、腾讯等巨头的站队逐渐清晰，大多数零售商悄悄

关闭了自营线上平台。

中国连锁经营协会会长裴亮认为，零售企业在

推进全渠道发展的过程当中，虽然表现出了一个积

极进取的姿态，但是也面临着很多的挑战，首先企

业传统的数字化基础比较薄弱，所以有一些新的技

术在应用当中有很多挑战。另外一方面，线上销售

需要大量的线上流量，但是目前的状况是线上流量

成本居高不下，甚至成为制约实体零售业进军全渠

道的一个重要障碍。从全局来看，目前能够接地气

儿地为实体零售企业提供全方位解决方案的技术

供应企业的解决方案太少了，很多解决方案只能以

点带面，在企业的实际应用当中还是遇到了各种各

样的困难。

多点也并非一帆风顺，经过历次升级、调整，

甚至裁员续命，截至目前，物美70%的用户通过多

点进行操作，包括送货到家、自由购、扫码购等。从

全国范围看，相比其他零售企业的App折戟沉沙，

多点在功能性、使用频率和交易量上算得上是幸

存者中的头部玩家。但在张文中对物美全面数字

化的规划中，这还远远不够，只是实现了消费端的

线上线下一体化。

多点的幸存和继续发展除了真金白银的投入，

还有一个重要因素，那就是物美的市场规模。尼尔森

报告研究称，“在北京，物美占据半壁江山，在杭州，

物美的占比达到22%，银川的现代渠道也有44%左

右的份额”。这同样是在推动供应链数字化中的首要

因素。伊利集团重点客户部总经理郭云龙直言，“物

美北京的市场份额，由不得你挑或者不挑”。

张文中希望，通过供应链的数字化，把商品管理

和供应商的服务紧密结合起来，而其中的中介是多

点开发的一个采销平台。据张文中介绍，采销平台是

一个联合的平台，从选商品开始，签合同，订货，发

货，到最后的销售，所有的这些都在平台监控之下。

但这意味着所有的工作内容和流程重新来过，因此

并非所有的供应商都愿意为此作出改变。

但物美已经尝到甜头，据介绍，数字化穿透传统

店铺的后仓，店铺后仓已不再是用来存货、囤货的工

具，而变成以周转、数字和效率为主的仓。“通过立体

式货架、割箱陈列、捡储合一、充分利用空间、一品一

仓，将库存控制在17天以下，同时提升了补货率，降

低了退货率，今年1到9月，北京一个地区就下降了

1.8亿元。”

在决定了全面数字化的目标后，张文中面对

2000多名供应商亲自拉票，“我希望各位领导高度

关注一下采销平台”。但是物美也明白如何发挥自己

的优势，在供应商大会上，物美集团COO徐少川向

外界公布，明年将在全国范围内开出260家新店。以

规模优势裹挟着2000多名供应商一起走上数字化

之路，物美只能前进，没有退路。

北京商报记者 邵蓝洁

重新定位二次创业 好看不好做 攻坚供应链数字化

1994年物美第一家超市出现
时，身上带着先进技术的光环，24
年后， 物美再次将技术推向高地。
在刚刚举行的物美供应商大会上，
物美创始人张文中高调宣称，坚决
拥抱互联网， 实现全面的数字化，
这一表态出现在供应商大会上也
有其深意。Dmall多点在过去的三
年时间里已经为物美打通了消费
端的数字化，而供应链的数字化并
不是一味砸钱就可以实现的，它需
要供应商的全力支持和配合，这决
定着物美在新零售时代的二次创
业是否能够成功。


