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·资讯·

无形资产保障保险缘何叫好不叫座
所谓有形资产常指一些实在的物

质性的资产，例如建筑物、库存、机械

等。而无形资产则不同，例如数据、机密

信息、专业技能和社交网络，以及彼此

间紧密相关的品牌和声誉。

那么，有形资产和无形资产的投保

情况如何呢？据SinéadBrowne介绍，

根据业内的一项调查，2015年和2018

年参与调查的企业相比，信息资产的价

值有明显增加。2017年，大约59%的有

形资产是获得保险保障的。有形资产损

坏或全损可能造成的最大损失预计达

7.7亿美元。而无形资产中的一部分信息

资产，被盗或者被破坏可能造成的损失

预计达9.79亿美元，但是没有保险保障

的部分占比高达85%。

对于信息资产投保率低的原因，

SinéadBrowne认为，首先是传统公

司更关注有形资产，他们想到要为建筑

物、机械等进行投保。但随着经济在发

展以及无形资产占比的增加，一方面由

于缺乏数据为保险公司的定价带来挑

战，另一方面保险客户对于保险保障范

围缺乏认知和共识。

根据安联发布的《安联商业风险报

告2018》结果显示，在风险榜单前10位，

无形的风险在上升。例如今年网络事件

的风险排名上升至第二位，五年前排名

为第15位。值得注意的是，无形资产的

单均理赔金额要比有形资产的单均理

赔金额高出36%。

不难看出，无形损失对于行业以及

企业的影响是“灾难性”的破坏。例如因

为版权损失，就有三星需要支付苹果

5.39亿美元；网上音乐平台Spotify需要

赔付16亿美元；全球航运界巨人马士基

遭受网络攻击，预计损失将达3亿美元。

因为声誉受损导致的赔付，则有全球最

大的科技公司之一Facebook因为发生

全球最严重的数据泄露，面临高达16亿

美元的罚单；美联航对乘客区别对待，

该事件在社交媒体上发酵影响公司声

誉令股价下挫。近期还有特斯拉的创始

人马斯克在社交媒体上发布虚假消息，

造成特斯拉股价动荡。

“以上这些案例均可以投保相关保

险获得保障。”SinéadBrowne表示，

科技造成的颠覆性不仅给保险公司挑

战，也带来机会。对保险公司而言，承保

拥有无形资产的公司虽然不太常见，但

也并非完全是陌生的领域。

那么，如何为这些无形风险进行定

价和承保？SinéadBrowne认为，首先

要了解风险版图。变化中的风险版图需

要以新的方式去评估、控制和转移风

险。保险公司需要积极运用技术和自动

化以尽快理解新风险，并作出回应。另

外，在风险洞察方面，保险公司和客户

在风险评估、风险防范以及控制方面要

进行更多的交流。利用建模工具等提高

风险评估能力，以衡量和量化无形资

产。例如安联全球企业及特殊风险提供

的系列产品，就可以协助企业管控风

险，例如网络安全险、声誉保障险、无损

害营业中断产品等。

据悉，上述网络安全险，当企业成

为网络攻击目标或者需要为客户损失

承担责任时，该产品可弥补企业以及

与之相关的第三方的损失，保额可以

达到5000万欧元等保障。而安联声誉

保险的保障限额高达1000万欧元。北

京商报记者了解到，作为无形资产保

障保险之一的网络安全险在全球发展

迅速，尽管中国区域也有销售，但仍处

于“叫好不叫座”的尴尬局面。据安联

财险全球企业及特殊风险部总监彭衍

滨透露：“中国网络安全险的销售目前

还处于发展初期，但是客户咨询量非

常高。”

北京商报记者 许晨辉

近日，互联网保险定制平台

“悟空保”获得B轮数千万美元战略

性投资，由58集团领投、国华人寿

跟投。

对于此次战略性投资，国华人

寿总裁付永进认为，“国华人寿作

为一家创新型保险公司，会进一步

加大与互联网保险机构以及平台

的合作，这将有助于开拓市场空

间，为客户提供更优质的服务”。

据了解，2017年，国华人寿就

曾与悟空保合作推出“至尊保”重

疾险，上线仅3天，保费规模突破

1000万元，人均保额达到40万元。

随后，国华人寿又与悟空保定制了

紫霞保和盖世英雄，这两款产品为

消费者提供了上百亿元保障，件均

保费超过40万元，是行业重疾产品

平均额度的8倍以上。

悟空保CEO陈志华表示，“用

‘顶天’和‘立地’更能形象地描述此

次战略性融资和战略合作的重要意

义。所谓‘顶天’，就是更加便捷地打

通消费端，58集团的海量用户和多

元应用，能为我们提供更为丰富的

场景，让保险这件事情更好深入到

用户生活的点滴细节；所谓‘立地’，

就是稳固根基，国华人寿可以提供

更加稳定的承保支持，悟空保精准

设计的产品会由此到达更多用户”。

除了融资，悟空保还于今年10

月推出了首届线上“保险节”。“保险

节”从10月10日-12月，同时为消费

者提供定制版的保险方案。国华人

寿、太平洋保险、英大泰和、安心财

险、百年人寿、中英人寿、上海人寿、

横琴人寿等十余家保险机构进驻。

据介绍，在此次“保险节”上，将介绍

保险是什么、为什么要买保险、如何

买保险等老百姓对保险知识的空白

点。 北京商报记者 崔启斌
实习记者 李皓洁

国华人寿跟投悟空保B轮融资

北京商报讯（记者 崔启斌 实习记者 李皓洁）中
国平安宣布向中国扶贫志愿服务促进会捐赠1000万

元，专项用于支持“中国社会扶贫网”平台建设、推

广、运营及日常经营。

此次，中国平安向中国扶贫志愿服务促进会的专

项资金捐赠，将用于支持“互联网+”社会扶贫工作。双

方还将以平安“三村工程”为抓手，在电商扶贫领域进

行深入合作，在网站平台设立中国平安电商扶贫专馆。

据悉，中国社会扶贫网采用“互联网+”社会扶贫的形

式，打造全国社会扶贫工作一张网，爱心帮扶、电商扶

贫、扶贫众筹、扶贫展示和扶贫评价五大平台功能。平

安集团资深副董事长孙建一表示，依托于平安“三村

工程”在全国各地扶持贫困农户种植收获的特色农产

品，在“电商扶贫”领域，双方可加强合作，充分发挥“互

联网+”社会扶贫的优势，进一步打通中国平安“三村

百宝”平台与中国社会扶贫网的扶贫农产品的销售衔

接，帮助贫困地区完成农产品销售的“最后一公里”。

平安捐赠千万支持中国社会扶贫网

近日，江苏银行北京德胜支行走进德外大街西

社区开展防范非法集资、防范金融诈骗讲座。支行员

工通过讲述三例发生在周边社区居民身上的真实案

例，揭示非法集资、非法放贷等各类非法金融活动的

基本特征、社会危害、识别方法等，警示社区居民守

住钱袋子，远离非法集资，并进行现场答疑，积极与

社区居民进行互动。德外大街西社区居民们对讲座

内容非常认可，江苏银行北京德胜支行也表示今后

将与德外大街西社区持续共建，积极为创造和谐社

区、平安社区贡献专业领域的力量。

本次金融知识讲座进一步拉近了银行与社区居

民之间的距离，加强了社区居民防范金融诈骗的专

业知识。江苏银行北京分行将继续组织辖内支行走

进社区，开展形式多样的金融知识讲座，为社区居民

的资金安全保驾护航。

江苏银行北京德胜支行走进社区
开展防范金融诈骗知识讲座

10月17日，老人们迎来了自己

的节日。在泰康养老社区内，燕园、

申园、粤园、蜀园的居民正体验着

全新的养老生活场景———老年迪

士尼，这是泰康总结多年养老运营

经验，以满足老人七大需求为核

心，重塑老人生活状态，创新打造

的高品质养老生活方式。

据了解，中国的老龄化非常迅

速，伴随高速老龄化与疾病谱系的

转变，养老产品供给与需求消费结

构性失衡，医疗资源尤其是康复、

老年及全科的医疗资源供不应求

的状态日趋严峻，对此，泰康保险

集团董事长陈东升说，“泰康致力

于改变中国人的养老方式和养老

观念，从供给侧来满足不同层次的

需求，使高品质医养服务辐射更广

泛的人群。让每一个人都能够做到

老有所养，老有所依，能够老有所

乐”。

重阳节当天，位于北京昌平的

泰康之家燕园养老社区举行了以老

年人为中心打造的“泰康嘉年华，重

阳乐翻天”活动，拍北平老照片、追

随花车巡游、逛吃逛吃重阳集市，累

了坐下来打两把游戏，不舒服还能

远程问诊三甲医生，活动现场热闹

非凡，老人及子女吃喝玩乐，嗨在其

中，就像迪士尼乐园一般。

其实，老年人在养老社区有七

大核心需求———社交、运动、美食、

文化、健康、财务管理和心灵归宿，

泰康老年迪士尼就是围绕满足这

七大需求而开创的全新生活方式。

重阳嘉年华是泰康老年迪士尼生

活场景的一个微缩版，由泰幸福、

泰文艺、泰好玩、泰健康、泰有爱等

多个场景共同组建。

在泰康全国养老社区，根据居

民兴趣爱好共开设了145门精品课

程、组建了71个居民俱乐部。在此

基础上，老年迪士尼还将对接社会

资源，将老年大学、各类机构、协会

与社区衔接，提升老人在养老社区

的外向性，丰富老人的社交。“老年

迪士尼”并不只是单一的吃喝玩

乐，健康更是重中之重。在泰康老

年迪士尼中，泰康医养结合模式得

到进一步提升，充分应用互联网等

新一代高科技，为老人健康管理实

行全方位、全天候的监控和防护。

北京商报记者 崔启斌
实习记者 李皓洁

创新养老模式 泰康打造“老年迪士尼”

随着诸多企业正在推进从重资产到轻资产的转变， 一些新型风险隐
患逐渐暴露。 近日， 安联全球企业及特殊风险董事会成员Sinéad�
Browne在接受北京商报记者采访时就表示， 无形资产占公司价值已从
1975年的17%升至2015年的87%，但无形资产投保却明显不足。北京商
报记者了解到，虽然保障不足，但是咨询的人却明显增加。究其背后的原
因，一方面在于企业风险意识淡薄，另一方面则是保险公司如何通过保险
产品控制无形资产风险具有一定挑战性。


