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银行名称 关停数量
广发银行 1
重庆银行 4
中信银行 3
浙江泰隆商业银行 1
兴业银行 2
浦发银行 9
平安银行 3
民生银行 25
贵阳银行 3
光大银行 2
渤海银行 1
包商银行 5

59家社区支行终止运营
北京商报记者统计各地银监系统发布的行政许可发

现，10月1日-23日，各地银监局和银监分局已经批复了59

家社区支行终止营业。10月8日，银监系统内更是一日挂出

了11家社区支行关停的批文。

从关停银行来看，统计期内，民生银行关停数量为25

家，浦发银行关停9家，包商银行5家，重庆银行4家，中信银

行、平安银行和贵阳银行各3家。

不过，在关停的同时，全国也有13家新开的社区支

行。根据银监系统发布的批复公告，成都银行有4家社区

支行批复成立，包商银行3家、招商银行2家、宁波银行1

家、北京银行1家、浙江泰隆商业银行1家、富滇银行1家。

可以看出，在关停社区支行的商业银行中，以股份制

银行为主力军，而新设的银行则以城商行为主。

据了解，社区支行主要是“人员+自助设备”的综

合体。自原银监会2013年12月下发《关于中小商业银

行设立社区支行、小微支行有关事项的通知》（以下简

称《通知》）后，社区支行经历了一个快速发展期。

但从2017年开始，社区支行发展速度明显减缓，甚至

有银行出现了负增长的情形。例如，在2015年末、2016

年末和2017年末，兴业银行社区支行数量分别为772

家、971家和981家，2017年只新增了10家，远低于

2016年新增199家的规模。民生银行2015-2017年末

的社区支行数量分别为1576家、1694家和1622家，

三年增幅分别为112.11%、7.49%和-4.25%。

业务单一难获客
在分析人士看来，支付宝、微信支付等无现金消费方

式融入日常生活，而银行自身手机App、网络银行的快速

发展，也让个人用户可以在家中完成绝大部分业务，线下

网点遭取代。

融360大数据研究院主编殷燕敏指出，之前多家股份

制银行发展社区支行，是为了实现金融服务下沉，减少客

户选择成本，但是经过几年的发展，各家银行的社区支行

出现收入难以支撑社区支行的房租、人力等运营成本的情

况，因此很多股份制银行开始收缩这部分的投入。有银行

人士介绍，一个标准型社区支行的初期投入相比一个大中

型支行成本，大概只是后者的1/10-1/8，但据粗略测算，

一个社区支行从店面租金到人员配备、店面装修设备置备

等，一年成本至少要100万元上下。

社区支行业务相对单薄也成为网点关停的一个主要

原因。民生银行首席研究员温彬表示，目前社区支行的业

务结构、业务品种还比较单一，主要来自于社区附近居民

的存款以及销售的理财产品，再加上在选址、经营模式方

面存在的一些问题，不少社区支行开设以后并没有达到预

期的目标，面临着经营的压力。

中国人民大学重阳金融研究院客座研究员董希

淼也指出，社区支行本身开展的业务种类、服务客户

群体受到一定的限制，难以满足客户需求，同时少数

银行存在“大跃进”的做法，设立数量太多，没有做好

合理规划，并且社区支行的定位不清晰，未纳入全行

渠道战略统一考量，未与零售银行业务、物理网点、线

上渠道形成有效联动，社区支行只成为了一个现有渠

道的补充，其作用未得到充分发挥。社区支行要成为

全行多渠道战略的一环，而不是孤立地发展。

基于此，社区支行的布局正步入调整期。董希淼

认为，对于服务本地的城商行、农商行来说，线下的网

点是比较重要的渠道，相比普通网点的设立，社区支

行由于成本相对较低成为一种较好的选择，因此现在

城商行、农商行已经开始积极设立。

殷燕敏也表示，城商行网点布局相较于国有大行和

股份制银行少很多，目前以社区支行代替综合性网点，

加大社区方面的布局，可以相对低成本地去弥补城商行

营业网点较少、用户使用不便的缺陷。

急寻突围路径
目前社区支行真正面临的头号问题，还是如何通过

特色服务来吸引客户。温彬表示，目前社区支行正处于

一个探索、发展的阶段，可能会出现由于效能达不到要

求的一些网点被关停或者置换的现象，不过总体来看，

未来社区支行还是一个重要的、有益的补充，需要银行

进一步探索、完善社区支行的商业模式。

殷燕敏表示，在移动支付迅速发展的市场大环境

下，银行的离柜率势必会越来越高，因此，社区支行需

要做好用户定位，需要分区域、分层次地满足不同用

户的需求，社区支行未来的个性化、精细服务才更具

竞争力。

谈及社区银行的未来出路，董希淼认为，社区支行仍

有一定的存在空间，对于银行来说，物理网点仍然是服务

客户的重要渠道，社区支行作为相对简易、成本比较低、设

置灵活的物理网点，能够在线上线下协同，在多渠道战略

中发挥它的作用，关键是要从银行的战略层面对它进行适

当的定位，与零售银行业务发展相协同，然后融入商业银

行的所有渠道之中，才能发挥更好的作用。

北京商报记者调查发现，已有社区支行拓展人工现

金业务。10月11日，台州银监分局发布的公告显示，浙江

泰隆商业银行温岭太平社区支行获批终止营业，该支行

现有业务并入新设的开办人工现金业务的温岭太平社

区支行中。

董希淼介绍，原银监会2013年发布的《通知》，要求

是原则上不办理人工现金业务。北京商报记者查询浙江

银监局等地相关规定也发现，在社区支行开闸之初，是

不允许开展现金业务的。因此，居民取款、存款等操作，

通常是通过自助机具完成。对此，董希淼分析，《通知》的

“原则上”说法已经为社区支行拓展业务范围预留空间。

目前部分地区银监系统对社区支行的业务范围有所放

开，这主要是为了完善社区支行服务功能，更好地满足

客户需求，也能对社区支行发展带来帮助。

苏宁金融研究院高级研究员左俊义指出，部分地区

银监机构批准了社区支行开设人工现金业务的申请，这

可能是由于不同银监局监管尺度不一样。在这背后应该

反映了当下中小银行的存款压力，中小银行为了吸收存

款都在发行高息产品，但高息存款反过来带来盈利压

力，尤其是当前配置高收益资产面临较大违约风险的环

境下，所以如果社区支行能开展人工现金业务，可能会

吸引一些年纪较大的用户的存款。

北京商报记者 崔启斌 吴限/文 宋媛媛/制表

10月以来关停59家 社区支行再做减法

社区支行一度成为银行业的热门关键词
之一，被业界寄予厚望。但如今，“香饽饽”风
光不再，网点关停成为普遍现象。北京商报记
者初步统计发现，10月1日-23日， 各地银监
局、 银监分局共审批通过59家社区支行的终
止营业申请， 同期新开社区支行数量仅为13
家。在业内人士看来，由于前期的激进布局和
业务功能单一， 社区支行陷入了目前不温不
火的尴尬处境。 不过， 新的突围方向正在隐
现，记者了解到，目前已有社区支行经监管允
许，开展人工现金业务，这或许能够吸引一些
年龄较大的个人客户走进社区支行。

10月以来社区支行关停数量

数据截至10月23日
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