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Focus
聚焦

服务项目：

1.代笔“虚构”撰写点评、游记

2.代为上传

3.保证推广效果：

承诺回复100条

大量“顶帖”

一个月处于首页排名前10、前5名

收费：

根据被推广店铺所在区域不同， 单篇游记打

包代传等服务价格约为两三千元

·资讯播报·

《王者荣耀》启动强制公安实名校验

澄而难清的马蜂窝
北京商报讯（记者 卢扬 金延娣）10月25日，腾讯

游戏通过官方微博公布，再次升级“《王者荣耀》健康

系统”，以北京地区为起点，正式启动《王者荣耀》全部

用户的强制公安实名校验，未通过校验的游戏账号将

禁止登录。与此同时，为杜绝未成年人“玩小号”的问

题，腾讯游戏规定一个未成年人实名信息仅允许用于

微信和QQ平台各一个游戏账号的校验。

腾讯游戏宣布，《王者荣耀》本次强制公安实名校

验率先从北京开始。根据登录游戏时电信运营商的IP

地址，凡归属为北京的《王者荣耀》用户，将从之前的

“提醒”变为“强制”。

本次实名校验的具体要求为，当地所有用户的游

戏账号都会经公安权威数据平台进行校验，在校验通

过后确认为未成年人的，纳入健康系统进行防沉迷，

而未通过的，则会强制要求补全信息供再次校验，通

过之前禁止登录。

北京地区启动《王者荣耀》全部用户的强制公安

实名校验只是起点，腾讯游戏方面表示，在北京之后，

全国其他地区也将陆续推行当地《王者荣耀》用户的

强制公安实名校验，直至覆盖《王者荣耀》全体用户，

并且将把更多游戏产品接入公安权威数据平台的工

作排入整体计划。

公开资料显示，《王者荣耀》健康系统是由腾讯自

行研发、推出的一项移动游戏防沉迷措施。9月6日，腾

讯游戏通过官方微信宣布，将对《王者荣耀》的健康系

统再次全面升级，新用户在首次进入游戏时，会启动

最严格的实名策略，接入公安权威数据平台进行校

验。该项校验能够精准判断相关账号的实名信息是否

为未成年人，进而决定是否将此账号纳入到健康系统

的防沉迷体系中。9月15日，腾讯游戏对《王者荣耀》健

康系统进行升级，率先接入公安权威数据平台，对所

有新用户进行最严格的实名校验。

超1800家企业参展第十三届文博会

北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊 胡晓钰）10月25
日，第十三届中国北京国际文化创意产业博览会（以

下简称“北京文博会”）正式开幕，并以“引领文化产

业高质量发展 助推全国文化中心建设”为主题，在

10月25日-28日期间举办综合活动、展览展示、推介

交易、论坛会议、创意活动、分会场六大系列百余场活

动，吸引1800多家国内外企业参展。

创办于2006年的北京文博会是我国政府发挥首

都作为全国文化中心、科技创新中心和国际交往中心

的独特优势，加快文化产业发展，推进文化强国建设，

在北京搭建的国家级文化创意产业国际展示、交流与

合作的特色平台。前十二届北京文博会共吸引来自联

合国、欧盟、世界知识产权组织、国际奥委会、世界动

漫协会等国际组织及100多个国家和地区651个政府

及企业代表团组参加，参与的各界人士达到1293万人

次，达成合作意向、协议及交易总金额8838.33亿元。

北京文博会的影响力不断扩大，吸引了越来越多

的国家及企业的参与。位于中国国际展览中心的主展

场上，1800多家国内外文化创意企业将突出展示文化

演艺、动漫游戏、广播影视等重点文创产业领域的新

产品、新创意、新项目、新模式、新业态。各分会场上，

也有诸多文化企业和新产品吸引业内关注。北京市委

常委、宣传部部长杜飞进表示，文化产业是人们公认

的五大幸福产业之一，全国文化中心总体框架中的

“两区”，就是指公共文化服务体系示范区和文化创意

产业引领区。近年来，北京市坚持将文化产业作为经

济社会发展重要引擎，着力守正创新，深化文化领域

供给侧结构性改革，出政策、建机制、搭平台、推精品、

育人才，文化产业活力持续释放，文化创新氛围日益

浓郁，文化供给质量不断提升，北京文博会也成为对

外展示国家形象、对内增强文化自信的重要平台。

前九月赴菲律宾中国游客创新高

北京商报讯（记者 武媛媛）10月25日，据菲律宾旅
游部发布的数据显示，今年1-9月，中国赴菲游客量

97.2万人次，相比去年同期实现34.9%的高速增长，已

经超过2017年全年中国赴菲游客数量96.8万人次。据

了解，受直航航班增加以及落地签证等因素拉动，中国

赴菲游客量增长稳定。此外，颇受游客青睐的长滩岛重

开在即，或将进一步带动菲律宾旅游市场热度。

就外国客源地而言，今年前三季度菲律宾共接待

536万人次的国际游客。其中，中国仍为菲律宾第二大

外国游客来源地，游客占比达到18%。另据今年前8个

月赴菲外国游客数据显示，韩国是今年前8个月最大外

国游客来源地，但总人数下降0.91%至106万人次，约占

总入境人数的21.84%。其次分别为，中国、美国、日本以

及澳大利亚。其他主要外国游客来源地主要包括加拿

大、英国、新加坡、马来西亚、中国香港和印度。今年，根

据国家旅游发展计划（NTDP），菲律宾目标接待740万

人次的外国游客。

近几年，菲律宾政府重点发展旅游产业，而中国成

为菲律宾重点挖掘的旅游市场。今年6月，菲律宾移民

局表示，菲方将向符合条件的中国公民给予签发“落地

签证”。中国公民可申请的落地签停期为30天，但可申

请延期最长至6个月。在签证政策利好的基础上，随着

中菲两国间直航航班数量增多，中国赴菲游客数量保

持了较为快速的增长。

另值得一提的是，早前因当地环境受到严重破坏

而自4月开始闭岛进行环境整治的菲律宾著名景点长

滩岛，定于今年10月26日重新对外开放，接受游客观

光。资料显示，长滩岛位于菲律宾首都马尼拉以南约

190公里处，是菲律宾最著名的旅游目的地之一。据菲

律宾旅游部发布的数据显示，2017年共有200万人次

游客赴长滩岛旅游，其中中国游客超过37万人次，是长

滩岛目前最大的客源地。

密集新片能否升温电影市场

深陷点评抄袭风波的马蜂窝，再被坐实对于营

销性质游记、点评存在管理漏洞。10月25日，北京商

报记者在淘宝网上发现，有多个商家直接标明提供

马蜂窝旅游游记、攻略、点评代笔，部分淘宝店铺甚至

直接将店名起为“马蜂窝游记蚂蜂窝攻略”，也有客服

直言可以从后台直接控制游记首页排名、被顶和被

回复次数。截至记者发稿时，马蜂窝暂未对此事进行

回应，专家表示，马蜂窝近期“遭遇”接连不断的负面

风波，对其影响还很难估算，如果处理不好，未来“带

伤上市”的风险也相对较大。

明码标价的“虚构”游记
“抄袭门”愈演愈烈，马蜂窝内容“注水”事件持续

发酵，更多“实锤”不断被抛出。北京商报记者偶然间

在淘宝搜索马蜂窝时发现，目前仍有多家网店在提

供马蜂窝游记、攻略、点评“代笔”服务。据不完全统

计，仅商品名称带有“马蜂窝 代写”字样的淘宝店铺

就至少有10家以上。

北京商报记者进一步查找后发现，上述提供代

笔服务的网店，主要客户都是景区以及旅游目的地

的酒店、饭店等。如名为“马蜂窝游记蚂蜂窝攻略”的

网店就在“宝贝详情”一栏明确标注：该店铺可以实现

无需下单就能生成评价，好评、差评均可操作，而且保

证每单IP不同。点评内容包括：服务、客房卫浴、价格、

餐饮、交通等方面，且所有点评内容保证原创首发，点

评撰写过程中会尽力站在用户角度表达自己的住店

感受，配合“服务、客房卫浴、价格、餐饮、交通”等方

面，上传至少3张720×480像素以上的图片。

对于马蜂窝游记相关服务，有代笔网店客服向

北京商报记者表示，写手可以不前往目的地和被推

广的商家，仅凭客户给的资料和照片撰写“原创”的游

记、点评，而且世界各地游记都可以接单，收费根据不

同区域有所不同，比如此前被曝在马蜂窝上存大量

营销水军刷好评的三亚地区收费就相对较高，一篇

游记加代发等相关服务在3500元，而北京等地标价

则为2000元左右，“现在马蜂窝三亚目的地首页很多

都是代笔操作的游记”。该客服称。

在实际咨询过程中，有不少网店为了展示游

记的“真实性”，展示了一些此前他们曾为客户操

作过的、发表在马蜂窝上的代笔游记，体量大多

都在1万-2万字，并配有大量看起来十分真实的照

片，行程的描述也颇为详细，有的描述中还附有地图、

小攻略、家人朋友合影等内容。

“后台操作”平台难撇责
与代笔配套的“代发代推广”服务更为直接地折

射出马蜂窝网站上水军泛滥的现象。目前，多家淘宝

马蜂窝代笔网店都直接或间接地表示不仅能提供

“代笔”服务，而且能够保证推广效果。有客服直接告

诉北京商报记者，一般来说，代笔服务除包含一篇“原

创”的游记外，还涵盖了马蜂窝首页推送的服务，即保

证游记发布后可以在首页排名前5或者前10的位置

保持一个月。该客服还明确表示，每篇游记可以确保

100个回复和随意设置数量的“顶”，如果增加回复，

只需多付费即可。

根据上述客服人员透露，这种在马蜂窝上发布

的代笔游记根本不是根据顶的数量决定是否出现在

首页，而是后台直接操作给予一个固定的位置，顶帖

和回复只是为了配合排名好看。某代笔网店客服透

露，马蜂窝三亚地区的文章中，此前有的商家购买了

3500元的代笔“套餐服务”后表示，一次投入至少可

以有上万元回报。

值得注意的是，有的网店甚至还在“代笔服务”的

宝贝详情上直接明确表示自己和马蜂窝官方合作，

会使用技术让客户的游记始终保持在栏目首页热门

位置。这与日前自媒体曝出马蜂窝中存在的企业违

规“刷存在”做营销却被网站默认、放行的说法“不谋

而合”。

马蜂窝日前针对此次事件发布的声明还曾再次

强调了网站内容的“原创性”，承认了该网站一直存在

游记和问答中有违规广告的问题，即平均每周处理

26000条违规广告信息，查封15000个违规账号，但同

时，马蜂窝也表示，自媒体将不法商家的违规行为归

结于马蜂窝，与事实严重不符。但在业内看来，将“水

军”、“营销游记”之责转嫁给商家并不能说明马蜂窝

管理没有漏洞。

融资上市前途未卜
负面消息接连不断，人们最关注的除了马蜂窝怎

么回应、解决面前的问题外，还有马蜂窝的融资和

IPO进程会受到多大的影响。一条被业内广泛转载的

消息称，马蜂窝副总裁于卓在澳门出席活动时表示，

近期马蜂窝的数据抄袭事件不会影响公司正常运营，

马蜂窝IPO正在正常推进，希望未来两到三年内完成

在美国纳斯达克上市。

在去年底马蜂窝发布消息称公司已经完成1.33

亿美元的D轮融资时，马蜂窝创始人、CEO陈罡就明

确表示，未来三年左右时间，马蜂窝会有独立IPO的

计划和能力。今年8月，又有报道称，马蜂窝计划融资

3亿美元，而此轮融资对该公司的估值定为20亿-25

亿美元。

就在本次“抄袭门”、“水军门”事件曝出后，多项分

析直指马蜂窝为了融资时能交出一份更好看的成绩

单，而营造了“虚假繁荣”的用户活跃度，因此目前正处

于最新一轮融资关键期的马蜂窝，很可能受到影响。

著名经济学家宋清辉也坦言，以马蜂窝目前的这

种情况，在美国上市风险还是比较大，“即使该公司将

来顺利‘带伤上市’，可能也免不了被投资者们‘用脚

投票’”。宋清辉直言，如果马蜂窝的经营模式无法从

根本上杜绝虚假点评、水军刷营销文的情况，赴美上

市的意义就不大了。

还有财经领域资深专家直言，目前马蜂窝的负面

消息是否会对IPO进程产生明显影响还不得而知，但

因为马蜂窝此前对外宣传的就是原创内容和较高的

用户活跃度，如果这些数据含有“水分”的话，那该企

业的估值很可能因此被“蒸发”不少。

北京商报记者 蒋梦惟/文 白杨/制表

北京商报讯（记者 肖玮）航空业开始成为数
据泄露重灾区。在多家航企发生数据泄露后，10月

25日，香港国泰航空发布公告称，该公司发现大约

940万名乘客的资料曾被不当取览，涉及的个人

信息包括乘客姓名、国籍、出生日期、电话号码、电

邮及实际地址、护照号码、身份证号码、飞行常客

计划会员号码、顾客服务备注及过往的飞行记录

资料等。对此，国泰航空已就事件通知香港警察，

并正知会各有关当局。

据悉，国泰航空在资讯保安检测过程中发

现，部分乘客资料被未获授权取览。随后该公

司立刻进行调查以阻止事件继续发展。国泰航

空行政总裁何杲表示，目前该事件已在一家行

业领先的网络安全公司协助下展开全面调查，

同时公司也会进一步加强信息系统保安措施。

他进一步说：“我们正在透过不同途径联络受

影响的乘客，并向他们提供保障个人资料安全

的建议及步骤。我们没有证据显示任何个人资

料已被不当使用，也没有任何乘客的旅行及常

客计划资料被全部取览，也没有出现任何密码

外泄。”

不过，国泰航空也坦言，根据调查显示，有

403张已逾期的信用卡号码以及另有27张无安全

码的信用卡号码曾被不当取览。从目前情况看，每

位受影响的乘客被“泄露”的信息有所不同，国泰

航空强调，如任何乘客认为可能受此次事件影响，

可透过专门的网站或电话专线以及邮件等方式与

公司进行联络。

此外，国泰航空也强调，受影响的资讯系

统与国泰航空的航班运作系统为两个完全独

立的系统，此次事件不会对国泰航空的航班安

全构成任何影响。受乘客资料泄露影响，国泰

航空股价大幅动荡，10月25日开盘后一度跌幅

达6.78%，此后略有回升，收于10.22港元。值得

注意的是，目前国泰航空正遭遇连年亏损。2016

年，国泰航空交上自2008年来首份年度亏损业

绩。2017年继续亏损，净利润亏损8.88亿港元。

2018年上半年，国泰航空业绩略有回暖，但仍未

摆脱亏损。2018年上半年收入约530.78亿港元，

同比上涨15.7%，净利润亏损为2.63亿港元，相

较于2017年同期的20.51亿港元亏损额度大幅

收窄。

近两年来，多家航空公司发生乘客数据泄露

问题，去年，多家北美航空公司就遭遇网络攻击，

今年9月6日，英国航空公司发布声明称，经初步

调查，约有38万乘客数据被泄露，包括个人基本

信息和付款记录等。业内人士普遍认为，航旅数

据正在快速发展，可与此同时也面临着巨大的安

全和隐私风险。网络攻击手段层出不穷，对于航

空企业来说数据该如何去防御保护，这是需要深

思的问题。

国泰航空约940万乘客数据泄露

北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊）如
同这一时节的天气，电影市场近段时

间也有点冷。然而，今日国内将有11部

新片在全国公映，不免让人有所期待，

扎堆新片是否能为降温的电影市场带

来新的推动力？

据猫眼专业版显示，今日上映的

11部新片涵盖动作、爱情、喜剧、动

画、科幻等多种题材，既有《昨日青

空》、《功夫联盟》等受到市场期待的

国产片，也有从海外引进的科幻大

片，如《铁血战士》。从猫眼想看人数

来看，《昨日青空》和《铁血战士》的想

看人数最高，分别达到25.5万人和

10.19万人。

但与多部影片即将上映的热闹之

景形成反差的是，近段时间国内电影

市场的票房表现并不尽如人意。原本

期待出现票房爆发的“十一国庆档”，

最终却以20亿元票房作为结局，相较

去年同期的25.47亿元，同比下降了两

成。随后，国内电影市场的票房走势仍

未能出现明显升温，还在10月15日-21

日这一周跌破5亿元，仅报收4.91亿元，

成为今年至今为止第二低的周票房。

如今距离10月结束只有几天时

间，但截至北京商报记者发稿时，10月

电影大盘仅累计获得约32亿元票房，

与去年10月累计获得51亿元票房相

比，还存在着近20亿元的差距。这一市

场背景难免令部分从业者对电影市场

全年的票房表现产生担忧。

对于现阶段略显低迷的电影市

场，中国电影家协会秘书长饶曙光认

为，从宏观角度来看，中国电影经过一

个较长时期的高速增长乃至超高速增

长之后，进入了一个调整与巩固时期，

目的是经过艰难的结构性调整推进结

构性优化，实现更高质量、更好效益、

更加公平、更可持续的发展，并且从单

纯的票房层面转向综合性层面尤其是

创作层面，从产业的黄金时代转向创

作的黄金时代。从微观层面来看，过去

由于票补、买票房、过度营销和炒作，

票房中有一些“注水”和“泡沫”。挤出

注水、泡沫尽管会产生阵痛，但一定会

更加真实、健康，并有益于未来，因此

一段时期内中国电影市场出现增速放

缓乃至下降，并非是“不可承受之重”。

电影市场进入调整期的观点已得

到不少业内人士的认可，随着此次11

部新片的上映，且包括前期受到观众

期待的新片，也使得部分从业者希望

新片的出现为电影市场加一把火。对

此，影评人刘贺表示，从此前“十一档”

的市场表现就可以看出，目前电影观

众愈发理性，并对影片质量有着越来

越高的要求，只有满足观众需求的优

质影片才能赢得市场，并创造更大的

发展空间。

马蜂窝游记“代笔”样本分析
（以提供该服务的某淘宝店为例）


