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产品含量“玩猫腻”
汤臣倍健现品牌危机

标注钙含量高于实测
一篇有关如何补钙的文章让汤

臣倍健旗下产品标识含量与实际含

量有出入一事公布在大众面前。中消

协在近日发布的《坚固骨骼 我们如

何正确的补钙》一文中，通过对市场

上相关保健产品进行比较试验，测试

结果显示，包括汤臣倍健（液体钙胶

囊）、康纽莱（联合邦利牌维D钙软胶

囊）等在内的四款产品所标注的含钙

量和实测不符，均高于实测值。

中消协在上述文中表示，此次比

较试验的30款样品为标称具有补钙、

增加骨密度功能的保健品。样品分别

由中消协工作人员模拟消费者从网

购平台、北京市药店、直销产品实体

店等渠道购买。

据了解，比较试验主要针对钙、

维生素D2和D3等指标进行检测。测

试工作委托中国检验检疫科学研究

院综合检测中心完成。其中，钙检测

依据GB5009.92-2016（食品安全国

家标准食品中钙的测定）。

测试结果分析显示，汤臣倍健

（液体钙胶囊）、康纽莱（联合邦利牌

维D钙软胶囊）、乐力（多种矿物质维

生素D胶囊）和金奥力（钙维D软胶

囊）等产品标注的钙含量均低于实际

检测值。其中，汤臣倍健液体钙软胶

囊的标注值为2.5×105（mg/kg），中

消协实测值为2.27×105（mg/kg）。

随后，汤臣倍健在微信公众号回

应称，公司液体钙软胶囊的钙标示值

为250mg/粒（折算为25g/100g），批

准 的 质 量 标 准 钙 含 量 要 求 为

18.75-31.25g/100g。文章中显示的

汤臣倍健液体钙软胶囊的钙检测值

为 22.7mg/100mg （ 折 算 为

22.7g/100g），符合产品质量标准要

求，产品质量合格。

汤臣倍健在回应中进一步指出，

公司生产销售的液体钙软胶囊，是经

国家食药监督总局批准的保健食品，

批准文号为国食健字G20100800。公

司严格按照该产品批准证书的内容，

以及相关的法律法规和质量标准的

要求组织生产；同时，公司对出厂产

品均实施每批检验，检验合格方可出

厂销售。

品牌形象受损
针对此次比较试验有关情况，

中消协相关负责人表示，此次比较

试验旨在为消费者选购产品提供参

考信息，不代表中消协任何立场。

“我们比较试验结果只对所购买样

品负责，不代表该品牌其他批次的

产品情况。”

中消协在上述文中建议，我国居

民营养膳食指南（2013版）中钙的摄

入量参考成人每天为800毫克，中老

年人为1000毫克。除去一日三餐食

物中的钙，就是我们需要补充的钙

量。消费者购买时需认真阅读产品标

签，正确选购。

据中国营养保健食品协会秘书

长刘雪聪介绍，企业在提供注册申请

时，对保健品的钙含量会有一个批准

区间，实测值在批准区间内，产品就

是合格。

不过，在一位不愿具名的分析人

士看来，不管产品含量是否符合批准

的质量标准，标示值与实测值不符，

让消费者为低于标示值钙含量的产

品买单，影响了消费者的知情权。“消

费者购买产品一方面是对企业品牌

的信任，另一方面可能是服务。如今

产品实测值与标示值不符，可能出现

让消费者花费更多的钱去购买钙含

量和其他品脾产品一样的汤臣倍健，

这影响了消费者的知情权。”

北京商报记者以消费者身份致

电汤臣倍健官网工作人员，该工作人

员表示，产品在钙含量批准区间内，

产品是合格的，如果消费者确实介

意，可以进行登记退货。

事实上，产品含量测量有所出入

对于汤臣倍健来说已经不是新鲜事。

2012年，汤臣倍健产品被曝铅含量

超标。2013年，汤臣倍健的3款口服

胶原蛋白产品中，未检出胶原蛋白的

特征氨基酸———羟脯氨酸。经济学家

宋清辉表示，公司产品屡次被第三方

机构检测出“问题”，对公司造成的影

响是致命的，严重影响了企业的品牌

力。

针对此次产品标示值与实测值

不一的具体原因，该事件对公司的影

响以及公司未来的发展战略等问题，

北京商报记者致电汤臣倍健，但截至

发稿并未收到相关回复。

未来业绩待考
不管汤臣倍健产品钙含量是否

达标，此次风波对业绩刚得到回暖的

汤臣倍健来说都不是好消息。财报数

据显示，2016年，汤臣倍健业绩在实

现七年高增长后首度下滑，实现营收

23.09亿元，增幅为1.9%，实现净利

5.35亿元，降幅为15.8%。得益于公司

“大单品”、电商品牌化等战略的调

整，公司2017年实现营收31.11亿元，

同比增长34.7%；实现净利7.66亿元，

同比增长43.2%。2018年前三季度公

司实现营收34.21亿元，同比增长

45.58%；实现净利10.58亿元，同比增

长31.72%。

在上述不愿具名分析人士看来，

对于保健品企业而言，品牌和疗效是

未来的核心竞争力。“消费者了解保

健品的渠道主要为广告、搜索引擎

等，当企业产品被第三方机构检测出

‘问题’，消费者通过网络搜索便可以

查询到，这使得公司品牌形象大打折

扣的同时，甚至会对公司未来业绩有

一定影响。”

“大单品”战略奏效，业绩得到回

暖的汤臣倍健正通过并购海外公司

来开拓海外市场并增加公司产品线。

2018年3月，为丰富上市公司现有产

品线，提高标的公司及上市公司的交

叉销售机会，促进业绩增长的同时布

局全球细分领域市场，汤臣倍健宣布

拟收购澳洲保健品公司Life-Space

GroupPtyLtd100%股权，收购价

较该公司1.01亿元净资产评估增值

了34.61亿元，增幅高达34.11倍。在

宋清辉看来，屡次被第三方机构点

名，对公司开拓海外市场有一定的负

面影响。此外，汤臣倍健开拓海外市

场会面临资金、管理、人才等方面的

挑战。

事实上，汤臣倍健在业务整合、

管理上的短板此前也有所体现。

2016年，汤臣倍健与香港佰瑞公司

设立合资公司健之宝，发力跨境电商

等业务。但由于双方在营运和供应链

等方面存在重大分歧，合资公司于

2018年8月被宣布清算和注销。汤臣

倍健在公告中表示，合资公司的成立

是公司全球品牌整合战略的第一步，

但双方在合作中，在主要业务方向等

方面存在重大分歧和问题，因此进行

清算并注销。

北京商报记者 郭秀娟 姚倩
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针对中国消费者协会（以下简称“中消协”）公布产品测试和分析结果低于标注含
量一事，汤臣倍健近日在官方公众号回应称，公司旗下液体钙软胶囊含量在被批准的
质量标准钙含量要求之内，产品质量合格。业内人士认为，这已经是汤臣倍健近年来
第三次陷入产品标准含量问题之中，不管产品质量是否合格，旗下产品再次陷入标准
之争，在一定程度上影响了汤臣倍健品牌建设，甚至会对刚回暖的业绩造成影响。

汤臣倍健液体钙软胶囊标注含钙量为
2.5×105（mg/kg），中消协实测值为2.27×
105（mg/kg）。


