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马云 阿里巴巴董事局主席

■ 现在很多小公司仅凭几个员工、 几个
故事就可以获得几十亿美元的估值， 这并不
是好的现象。我们很少有企业越做越大，越做
越好，因为我们永远相信赌博，永远相信all�in。
以前常说风来了，猪都会飞。我那时候就讲，
风过去了，摔死的都是猪。那一天就要想到这
一天会来的。

李开复 创新工场董事长

■ 推动未来交通的三大力量包括共享出
行、无人驾驶和电动汽车。未来交通的一个特
征是可以实现千时千面的路权分配。当交通全
面联网可预测，固化的路权将被打破，根据交
通实时路况应变的潮汐道路参与城市运力调
度，公交、货运、行人也能千时千面，路权随需
而变。

程一笑 快手联合创始人

■ 我们有几条最重要的产品理念和方法
论：普惠、简单、不打扰。普惠是希望快手是为
所有人存在的一个平台， 而不是为一些明星
或者是超级网红存在，普通人都可以获益，普
通人的生活有人在意，这非常重要。

（以上观点不代表本报立场）

·微观点·

创业黄金十年结束了吗
张绪旺

对于创业黄金十年结束的论
调，投资大佬、真格基金创始合伙
人徐小平第一个跳出来不服，他
向来以豁达的心态纵横投资圈，
对于未来他很乐观，认为“白金十
年扑面而来”。

当然，徐小平并非没有苦楚，
至少三个项目的错失让他心痛：
柔宇科技、VipKID和小红书；至少
2018年也是他过山车的一年，从
年初的All�in区块链到年底传闻中
的退出币圈。

创业低潮， 是投资人不愿意
看到的一面。很大程度上，投资人
甚至不在乎一个项目是否笑到最
后， 毕竟天使投资多数情况下会
在B轮、C轮退出，VC和PE又会在
上市后退出。比如聚美优品，现在
已经没了声势每况愈下， 但不妨
碍徐小平曾经制造了“18万美元
投资、3亿美元回报”的神话。

只要九个里面一个成功了，
投资人就不怕， 毕竟收益普遍保
持在十余倍、几十倍之上。因此，
很大程度上，创业投资是“三年不
开张、开张吃三年”的生意。

怕就怕横向比较，在创业热潮

中， 投资机构的数量也是层出不
穷， 当优质的创业项目减少的时
候，争抢就变得异常激烈，如果总
投资项目的数量少之又少，又怎能
恪守“九个活一个”的基本概率。

创业黄金十年结束的论调，由
此而生，在用户或者消费互联网市
场， 各个位置都已经有了top企业
的存在。在BAT从消费互联网转向
产业互联网的浪潮中，投资机构找
到好项目变得越来越难，何况他们
还需要与BAT进行竞争。

就像徐小平对区块链热情的
高开低走，to�B领域的创业难度
要大的多， 投出好项目的难度也
就大的多： 这类企业通常没有爆
发增长的用户（客户）量，没有高
频的活跃数据， 有清晰的盈利模
式但盈利周期更为漫长， 股票市
场给予的期许往往小于 to� C企
业， 因此整体上会拉低投资机构
的收益率和收益速度。

徐小平将未来比喻为“创业
白金时代”，让人欢欣鼓舞，但大
家可能只意识到， 白金的价值比
黄金高， 而忽略了白金的获取难
度同样远远高于黄金， 对创业的

成功率是严峻的考验。
在笔者看来， 创业黄金十年

的结束， 与其说是某种风潮的结
束，不如说是某种模式的变革。上
一个十年的创业， 是策马奔腾和
水大鱼大， 而下一个十年是钝刀
割肉和细水长流。 前者带有鲜明
的粗放标签， 成功在资本的角力
中有极大的偶然性； 而后者逐渐
走向精细， 成功一定是技术（运
营）优势制胜的必然。

最近几次 BAT的财报也显
示，以网络广告（营销）为标志的
流量贩卖，增速已经开始见顶，是
互联网人口红利减弱从规模到效
益的必然过程。 除了用户层面的
零和博弈，互联网谋求效益增量，
要依赖技术和服务的单位附加
值，而不是薄利多销。

BAT的日子不好过， 创业者
的日子可想而知，从共享单车、共
享充电宝的大收缩， 到VR硬件、
区块链的一地鸡毛， 脱离了正常
现金流转的用户规模决胜论，对
于创业者越来越不适用，“黄金已
经不够用了， 还得抓紧时间找到
自己的白金”。

阿里云在垂直行业市场的助力功

效进一步深化。11月29日，海底捞与阿

里云的合作结出硕果：搭载阿里云技

术，海底捞打造出国内餐饮行业首款千

人千面的超级App，旨在为顾客提供服

务升级新体验。

凭借互联网技术架构方式，阿里云

在5个月内，迅速为海底捞建立起3000

万会员的智能服务系统，不仅让排号、

订位、点餐等基础功能更流畅，还创新

地集成了社区、短视频分享、智能语音

交互等功能和新技术，在功能性的基础

上，为用户提供游戏、社交、娱乐等增值

服务，此外，还有智能客服24小时随时

在线。

超级App最为“超级”之处，在于能

“认识”每一位不同的顾客，“记得住”

3000万注册会员每个人不同的口味和

喜好。每一位顾客打开App，所看的菜

品推荐、促销信息、达人分享等内容都

不一样。

“新技术增强了经营者与消费者的

连接，提升了运营效率，增强了顾客的

体验，丰富了海底捞为顾客服务的场景

和可能性。”正如海底捞首席战略官周

兆呈所言，云计算、大数据等新技术，正

在从根本上推动餐饮行业的变革。

复制阿里巴巴的数字化能力
过去19年，阿里巴巴为了应对极

端复杂的商业和技术场景，在技术上、

组织架构上都进行了广泛的实践，并

进一步提炼成企业数字化方法论，现

在，这套企业数字化方法论正在帮助

不同行业的企业实现数字化转型升

级，让企业能够拥有快速创新的技术

和大数据能力。

海底捞的超级App运用了阿里巴

巴“双中台”架构。“通过新的系统，海底

捞可以根据用户不同的消费行为，对他

的消费群体进行打标签和画像，更精准

地把握他们的需求，提升消费体验。”作

为对接海底捞超级App项目的负责人，

阿里巴巴资深技术专家品鉴介绍，千人

千面的实现，正是依托于阿里云业务中

台、数字中台的强大力量。

业务中台擅长实时计算，快速处理

订单、交易等各种业务需求，前端业务

部门可以像搭积木一样调用平台上的

产品技术模块，从而快速搭建新业务场

景；而数据中台实现了“一切业务数据

化”的目标，负责对沉淀下来的消费数

据进行分析，为用户画像，并提供算法

支撑。移动研发平台EMAS则提供了一

站式的移动应用研发运营管理平台。三

者各司其职，让数千万用户享受到个性

化和定制化的服务。

阿里云用这一套全新的架构，将海

底捞原有的CRM（客户关系管理）系统

性能提升了18.6倍。目前这套系统能够

支持亿级的会员数量和千万级参与者

的营销活动。“从过去一个月的测试情

况来看，这个框架足以支持千家门店的

需求，而且它还是有弹性、可伸缩的，根

据海底捞业务的不同需求，系统可以轻

松扩容。弹性正是云的最大特长。”品鉴

表示。

举例来说，原来海底捞如果想要发

起一项针对不同类型会员的权益活动，

把规则等写入系统再调试上线至少需

要1天的时间，而现在仅需要1小时即可

完成。

超级App如何炼成
海底捞遍布全球的300多家门店每

天要接待数十万食客。这家9月刚刚上

市的知名餐饮企业拥有3000万注册会

员，全年接待超过1亿人次的食客。

要开发一个支撑如此庞大业务、具

备复杂功能的App，如果完全从零开

始，可能需要数十位技术人员奋斗一整

年；但依托阿里云的移动研发平台

EMAS，超级App的前端开发仅靠12个

人，耗时三个月就全部完成。整套系统

连测试期在内，也在不到半年的时间里

实现了交付，如果没有阿里云移动、数

据、业务三大中台的原子能力，这样的

成绩是不可想象的。

回顾整个项目的历程，品鉴最有感

触的地方是海底捞对于细节的专注和

对于用户体验的极致追求。“他们非常

注重细节，要求很高，对页面字体大小

和位置的要求，甚至精确到一个像素。

这对于我们来说是很大的挑战，但同

时也让我们能够精益求精，不断打磨

产品。他们的敬业精神令我们感到非

常钦佩。”

为了尽可能地减少对营业的影响，

数据迁移和系统割接以及演练都需要

在午夜零点到早晨九点之间进行。“那

时海底捞首席信息官邵志东博士给我

们提了三个要求：第一要求会员数据一

个都不能丢，第二要求三百多家门店一

个都不能落下，第三要求海外门店一个

都不能受影响，数据不能出错。”双方的

工作人员一起熬了整个通宵，不断测

试，经历了4次演练最终在规定时间内

圆满完成了数据迁移，三百多家门店的

一万多台iPad终端一次性的顺利升级。

“阿里云具有很强的综合实力、可

靠的专业技术，是有信仰的团队。能够

承载全国乃至国际化的运算及平台部

署。”在谈及为何选择与阿里云合作时，

邵志东表示。

不仅是餐饮行业，在过去的数年之

中，阿里云已经帮助传媒、通信、制造业

等各行各业的数十家企业完成了数字

化升级。“为企业构建全域数据体系，提

升企业大数据资源能力，让企业更加聚

焦于利用大数据实现业务价值。”同样

参与超级App开发的阿里云零售事业

部餐饮行业负责人俞卓均这样概括自

己从事的工作，“这项工作让我们很有

成就感”。

阿里云助海底捞实现“云上捞”


