
北京商报2018.12.6

·商讯·

北京商报讯（记者 王晓然 赵述
评） 北京跨境电商发展环境正不断优
化。12月5日，北京商报记者从中国（北

京）跨境电子商务综合试验区跨境电

商零售进口政策发布会上获悉，北京

市将对跨境电商零售进口商品按个人

自用进境物品监管，进一步扩大享受

优惠政策的商品范围，新增群众需求

量大的63个税目商品。在跨境电商监

管政策方面，北京市对跨境电商零售

进口商品不执行首次进口许可批件、

注册或备案要求，而按个人自用进境

物品监管。

北京市商务局副局长倪跃刚表

示，北京跨境电商发展环境不断优化，

跨境电商取得了快速发展。天竺综保

区、亦庄保税物流中心以及京东、阿里

等电商企业均在合力优化北京跨境电

商发展环境。本轮调整后，跨境电商的

市场门槛将进一步降低，而更多的口

岸选择也对商家多点布局带来考验。

在税收政策方面，北京市对跨境

电商零售进口清单内商品实行限额内

零关税、进口环节增值税和消费税按

法定应纳税额70%征收基础上，进一步

扩大享受优惠政策的商品范围，新增

群众需求量大的63个税目商品。此外，

提高享受税收优惠政策的商品限额上

限，将单次交易限值由目前的2000元

提高至5000元，将年度交易限值由目

前的每人每年2万元提高至2.6万元。

倪跃刚表示，此次跨境电商零售

进口监管政策在北京的实施，将有利

于进一步促进北京跨境电商业态发

展，培育出更多的跨境电商新业态、新

模式。此外，还将有利于国内跨境企业

扩大覆盖范围，增加境外优质消费品

的进口。

实际上，北京发展跨境电商的服

务体系日趋完善。目前，北京是全国唯

一的服务业扩大开放综合试点城市，

已形成68项全国首创或效果最优的开

放举措。据了解，大兴国际机场通航后

将成为世界最大的国际航空枢纽城

市，北京已建成6个跨境电商监管场

所、11家跨境电商产业园、50余家跨境

电商体验店、70余个海外仓，形成了较

为完善的跨境电商服务支撑体系。设

施优势为在京发展的跨境电商企业提

供着“硬件”条件。举例来讲，北京天竺

综合保税区开发了跨境电商检验检疫

申报监管和海关物流信息监控2个系

统平台，对接3个国家级系统平台。

与此同时，北京的产业资源优势

逐步显现。今年1-10月，全市跨境电商

零售进口466.7万票，同比增长89.4%；

货值15.7亿元人民币，同比增长

62.86%。众多跨进电商企业正提速布

局北京市场，北京商报记者从北京天

竺综合保税区了解到，园区企业数量

从44家增长到近380家；入区企业营业

收入从6.8亿元增长到228.2亿元，年均

增长55.1%。

从中国跨境电商发展现状来看，

进口零售电商已由代购和海淘为主的

探索期逐渐进入以B2C跨境综合电商

为主、多种模式并存的较成熟期，消费

者通过多种途径购买进口商品，满足

对高品质商品的消费需求。京东、天

猫、网易考拉、聚美优品等众多跨境电

商已然成为了北京跨境电商发展的推

动力。
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梅西百货关闭天猫网店挥别中国市场

北京跨境电商降税扩围

北京商报讯（记者 王晓然 刘卓澜
魏茹）自半年前关闭中国官网，梅西百
货再次关闭天猫官方旗舰店。北京商

报记者注意到，天猫国际Macys官方

海外旗舰店发布撤店公告称，该店于

12月3日已停止接单，12月31日将停止

所有服务。官网和电商平台的双双关

闭不仅意味着梅西百货的双渠道战略

皆以失败告终，加之中国实体门店全

部关闭，梅西百货全面退出中国市场。

作为全球知名的连锁百货品牌之

一，梅西百货从风光入华到黯然退场，

仅仅只经历了两年多的时间。北京商

报记者在天猫国际Macys官方海外旗

舰店看到，该店将在12月31日停止包

括售后在内的所有服务，店内商品目

前已经全部停止销售。梅西百货关闭

天猫平台后，中国市场将不再有该品

牌的销售渠道。北京商报记者了解到，

梅西百货关闭天猫平台后，只能通过

美国官网选购商品，商品从美国发货。

继关闭官网后天猫旗舰店的再次撤

出，意味着梅西百货试图通过电商打

入中国市场的愿景也宣告失败。

梅西百货在中国市场发展并不顺

利。今年6月，梅西百货在其官网发布

了即将停止运营的公告，主要原因是

“因业务策略调整”。早在2012年，梅西

百货就曾以1500万美元入股电商平台

佳品网，但是在其入股后不久，佳品网

就传出破产、裁员，走向没落，梅西百

货的入华步伐也暂时停止，此后在上

海开出梅西百货的直营店，但在2015

年上海直营店关闭。

除中国市场外，国际市场也屡现

颓势。频繁关店和裁员，使得梅西百货

业绩快速下滑。为了削减开支，梅西百

货在2018年初宣布会关闭一批门店。

更早以前的2017年关停68家、裁员超1

万人；2016年关停30家店面。据公开资

料显示，梅西百货在2016年全年利润

下降43%，净利润仅为6.11亿美元。

在进入中国市场后，急于取悦中

国消费者的梅西百货，却因过度本土

化而最终消耗掉消费者的“芳心”。北

京商报记者对比国内外梅西百货官网

商品发现，中国官网上的商品与美国

产品并不一致。换句话而言，中国消费

者在梅西百货官网能买到的商品，也

能在中国其他商场或百货买到，而十

分有购买欲望的国际品牌却买不到。

同时，梅西百货中国官网款式更新较

慢，这更加减弱了消费者的购买欲望。

对于梅西百货败走中国的原因，

中购联购物中心发展委员会主任郭增

利认为，梅西百货想要通过官网和天

猫平台打通中国市场十分困难。该阶

段中国电商发展十分迅速，大部分消

费者并不会选择官网渠道或者指定入

口去选择商品。

此外，有业内人士坦言，近两年梅

西百货在华业务仍局限在线上渠道，

消费者缺乏实体店铺的体验感受，自

然会减少选择线上的频次。

短信轰炸
最会营销的SK-II也失误了

12月5日，一条为#sk2狂发短信#的消息登上微

博热搜，有网友投诉，SK-II连发几十条短信称“天猫

双12预售开启”，虽然短信中提到可以回复T退订，但

回复后却无法退订，仍可以收到短信。

一位网友称，自己从11点半开始，以平均每15秒

的速度收到SK-II短信，这种状态疯狂持续了近一个

小时；还有网友称，自己因收到太多条信息，已经拉黑

了SK-II号码。

对此，北京商报记者从SK-II官方旗舰店处获悉，

由于短信系统出现故障，造成了“狂发短信”的问题。

SK-II相关负责人表示：“对于此次天猫旗舰店给消费

者带来的短信问题，品牌高度重视并深表歉意，目前

已在全力排查当中，以免类似事件再次发生。”

一波短信操作失误，并不能抹去SK-II这几年在

营销上的用心良苦。SK-II因旗下产品“神仙水”等明

星产品而备受关注，因为会讲营销故事俘获了不少用

户的心。

2016年8月，SK-II“大眼眼霜”上市时，联合飞猪

推出了“大开眼界芬兰极光行”，这场营销打出去，产

品预售启动销量即突破百万，同时“大开眼界芬兰极

光行”话题曝光量更是达到千万次。近年来，SK-II以

输出价值观替代宣发产品功能的内容营销，掀起了一

轮又一轮现象级的传播。包括汤唯、霍建华等明星参

与发声的“改变命运”系列故事片，展现素人真实生活

的短片“她最后去了相亲角”等作品，知名女星汤唯、

倪妮、春夏、科洛·莫瑞兹等几人的裸肌宣传大片，一

度让产品在9个月内销售暴涨五成。

营销牌打得好，SK-II很快拿到了真金白银的犒

赏。据宝洁公布的三季度财报显示，营收增长4%至

162.8亿美元，净利润则录得25.1亿美元，均超过分析

师预期。SK-II与Olay为代表的高端品牌是推动集团

业绩强劲增长的主要引擎。

然而，“从未更改配方”的神仙水也面临只做表面

功夫的尴尬。研发按兵不动，对于产品的焕新，SK-II

的做法是不断更换主题包装，围绕“神仙水”这一款产

品不停做文章。据不完全统计，2015年至今，SK-II共

推出过7款不同包装的限量神仙水，中国红神仙水、涂

鸦神仙水、小红鸾神仙水……不仅价格与原版相同，

配方也没有任何变化。

神仙水活跃至今，也暴露了SK-II爆款产品“单

一”的问题，旗下虽有热门单品“大眼眼霜”、“前男友

面膜”、“小灯泡”等，却始终难以超越神仙水的江湖地

位。近年来，随着LAMER等贵妇品牌崛起，SK-II的

竞争压力与日俱增，能否拿出更多“神仙水”关系着最

会营销的SK-II到底拿什么营销。北京商报综合报道


