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消费周刊

·资讯·

淘宝直播预热“双12”

北京商报讯（记者 王晓然 赵述评）临近“双12”，
电商正借助直播攫取流量，内容市场在移动互联网

时代的地位正在凸显。12月6日，淘宝最新披露的数

据显示，在淘宝上粉丝超过百万人的主播已经超过

1200人。“直播”已成为手机淘宝用户互动、增长的

主要功能之一，直接带动了淘宝的用户增长。2019

财年一季度，淘宝直播的月活用户同比增长超过

100％。通过引导海报、短视频和直播活动等形式，

淘宝帮助品牌商家在平台上与客户互动，从而提升

购买转换率并增加活跃消费者。直播平台的爆发式

增长，正在改变大众的消费习惯，一批有态度、有个

性的内容创业者聚集了大量粉丝，以内容升级带动

了商业生态的升级。

汉光百货：
引入“北京独店”放大美妆特色

优质服务商店

为推进本市优质服务商店建设，引导消费者到安全、放心、规范的商店购
物消费，市商业联合会、市旅游行业协会、市私营个体经济协会严格按照优质
服务商店的考核标准进行评审后选出了2018年的174家优质服务商店，这
174家门店包括超市、购物中心、餐饮、专业店等多种业态。《消费周刊》持续
报道荣获“优质服务商店”的各个商业品牌，从门店、商品、运营、环境、消费者
服务等多方面展示入选品牌的风采。

驻扎西单商圈近20年
的汉光百货依然是百货行
业的风向标。想要在客流汇
聚的西单商圈突围，汉光百
货更要找准自身定位，突出
优势，通过卖场改造和电子
化手段提升购物环境和服
务，形成了如今以美妆产品
和配饰为特色的卖场。

酒店餐饮借美食节抢市场

北京商报讯（记者 郭诗卉）12月5日，在北京市
海淀区商务委员会发起支持的第十六届中关村国际

美食节开幕式上，北京商报记者了解到，本届活动多

为酒店餐饮参与。其中有企业表示，希望借助活动让

酒店餐饮被更多消费者熟知，打开餐厅市场。2012

年开始的高端餐饮“寒冬”给众多酒店餐饮造成重

创。此后，酒店餐饮也开始寻找“接地气”的方式争取

更多市场机会。业内分析人士认为，餐饮不仅是很多

酒店的重要营收板块，也是酒店付出大量成本的业

务板块，因此近两年酒店餐饮都在寻求更加贴近市

场的方式，美食节能够将深藏在酒店中的美食为更

多消费者所熟知，增强酒店餐厅的市场认知度，有效

帮助酒店餐厅拓展获客渠道。

年终购物中心换装

北京商报讯（记者 王晓然 刘卓澜）12月1日，王
府中■首次打造的“圣诞奇趣乐园”装置在商场1层

中庭展出。此套圣诞装置是香港置地广场从2016年

延续至今一直使用的装置，也是香港居民圣诞必去

打卡的商场之一。此次王府中■将此套装置引入，旨

在吸引更多消费者前来打卡。王府中■圣诞奇趣乐

园是由多种动物玩偶装置组成，通过电子技术和机

械技术使玩偶装置动起来。消费者把特制礼券投入

圣诞许愿装置中，便会得到不同的圣诞卡片，进而得

到商家优惠折扣券或礼品券。

进入12月，还有一些商场只是为了营造节日氛

围，延长消费者到店驻足时间。金宝汇购物中心摆

放了一棵三层楼高的大型圣诞树，北京apm则利

用几何立体镜面配合灯光营造出圣诞树的造型。

此外，为了加强项目间的联系，香港置地旗下的三

大购物中心将在同一时段打通会员积分，消费者

在内地、香港、澳门三地的消费积分均可在3家购物

中心使用，会员服务互通，以吸引更多潜在用户成

为平台会员。

“在楼下”智能便利店加速扩张

北京商报讯（记者 王晓然 徐天悦）智能便利店
正以加盟模式加速扩张。近日，主打生鲜商品的社区

智能便利店品牌“在楼下”宣布开放加盟。加盟者只

需满足场地要求并交纳一定资金就可以。据北京商

报记者了解，“在楼下”智能便利店目前仅在北京市

开放加盟，加盟主需提供自有场地或取得租期五年

以上的场地，如高校、医院、工厂等人员密集且购物

不便的场所，另外需提供保证金3万元和店铺落地基

础建设费用6000元，并承担场地电费。受场地人流

及购买便利条件影响，加盟主预计可取得的年收益

为4万-20万元/年。

随着西单商圈的调整升级，汉光百货也

随之主动调整商品结构。2018年期间，汉光

百货在原有基础上将业态重新调整，尤其在

美妆区域引入了多家新品牌，包括欧珑香水、

修丽可、ALBION奥碧虹、奥伦纳素在内均为

北京独家店。

为了与周边项目形成差异化，汉光百货

瞄准了更具特色的美妆品牌。据汉光百货负

责人介绍，2018年下半年，汉光百货加深了

与美妆品牌之间的合作，将一些独家、限量的

活动和服务放在商场中。除此之外，汉光百货

还开辟美容坊，邀约会员体验1对1服务；并

推出了小班教学，教消费者如何化出当季热

门妆容。目前汉光百货的化妆品品牌数量近

百个，在去年全年业绩中，商场的化妆品品类

以60多个品牌创下超过8.8亿元的销售额。

除了强化美妆特色，汉光在服装楼层也

进行了小规模调整，比如缩小内衣区面积，将

原来4层东侧的内衣区规划为女装区，并对品

牌进行了重新调整，引进班晓雪、LeFame、

RE'VAN等品牌。

引入多家美妆首店

随着消费者的需求越来越多元化，西单

商圈的每个商业项目都在努力寻找自己的

特色。为了突出自身优势，汉光百货在化妆

品品类上不断下功夫。不再局限于品牌的数

量和宣传，还强化了美妆品牌的体验和增值

服务。

据汉光百货负责人介绍，商场联合各大

品牌在9层推出了美容体验中心，提供面部

及身体的1对1护理服务，让消费者在放松

身心的同时，也充分感受到产品的功效。据

悉，目前已有LAMER、黛珂、LaPrairie、

sisley、娇韵诗等15个品牌设立了独立的美

容室。

在售后服务上，汉光百货也不断完善

制度。如将产品的退换货时间延长至30

天，给消费者充分的时间考虑产品是否合

适自己；在服务细节上，汉光百货设立了

母婴室和亲子卫生间，不仅配备了儿童护

眼灯具、温水洗手台，还提供电动消毒锅

和消毒纸巾、免费纸尿裤，为家庭消费者

提供了贴心便利。店内还提供多处自助寄

存柜，让顾客随时轻装上阵，充分享受逛

街的乐趣。

北京商报记者 王晓然 刘卓澜/文并摄

增设专属美容室

优化线上服务渠道

优化品类布局固然重要，但打通线上线下是

每一个商场追求的目标。目前，汉光百货的线上结

算服务为消费者提供着更便捷的购物体验。自

2017年开始，汉光百货与腾讯小程序合作，推出

集成微信支付功能的新版电子会员卡，在一定程

度上节省了消费者排队交费的时间，并直接形

成积分。

据介绍，汉光百货自开通电子会员卡之后，

消费者仅需10秒就可完成支付和积分服务。同

时，商场取消了过去收银台集中收银的方式，

在专柜内即可开票、付款。对此，汉光百货的导

购员深有体会并感慨道：“过去高峰期收银台

排队要5分钟，今天每一位导购均可以独立完成

结算，顾客不出专柜即可在1分钟内完成交款全

流程。”

效率提高的同时，汉光百货利用自身粉丝

数量庞大的微信平台推出“微信试用频道”，每

周二固定由品牌提供明星产品供客人免费申

领。从试用频道上线至今，平均单个品牌的申请

人数已超过2万人。此外，汉光百货还联合品牌

举办各种主题活动，比如贝克汉姆到店参加雅

诗兰黛推广、与兰蔻推出“粉色”圣诞节、联合科

颜氏推出“熊猫乐园展”等。


