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从管理角度解决客房卫生难题
北京商报：近一段时间以来，酒店卫

生和安全问题成为行业焦点， 尤其是高
端酒店“抹布擦杯子”事件，您怎么看？

张敏：针对酒店卫生这个事情，其
实真的是需要每个酒店做到认真对

待，并且要付出巨大的努力才行。出了

这样的事情，不能把责任放在客房打

扫的阿姨身上，酒店在这方面应该反

复强调和培训客房清扫员工的清洁要

点，包括反复检查、考评等。从管理的

角度看，一些高端酒店的阿姨不愿意

把杯子拿到清洁间清洁，这不仅仅是

打扫的时间问题，而是酒店没有给员

工恰当的配备。

北京商报：您在这方面有什么建议？
张敏：客房阿姨打扫是需要把每

个杯子撤出来，再把新的换上去，这

就需要有一个流动库存跟着才可以，

但是东西太多了，打扫的推车放不

下，这就需要从管理者的角度去解决

问题。比如像华住定制了一个很小尺

寸的消毒柜，就放置在布草车上，客

房打扫的阿姨直接进房间，在房间里

面把杯子刷干净，放进消毒柜，10分

钟紫外线+臭氧消毒，以避免出现那

样的事情。

低端酒店连锁化率在10%
北京商报：据报道，近一段时间单

体酒店经营业绩并不好，您认为未来单
体酒店将呈现什么趋势？中国酒店连锁
化率是否还将继续上升？

张敏：中国80%以上的酒店处在非
连锁酒店状态下，国内酒店的连锁化率

大概在15%-20%，而欧美国家酒店连

锁化率在60%左右。中国普通档次酒店

的连锁化率是个中形曲线，在经济型、

中档酒店区间段连锁化率相对高一些，

但是低档和高档酒店的连锁化率非常

低，大概在10%。未来酒店连锁化率进

程肯定还会加快。

北京商报：现在酒店市场上，诸如首
旅如家、锦江都在做中档酒店，中档酒店
的竞争也很激烈， 华住在中档酒店是怎

么做的，在特许加盟上有什么不同？
张敏：对于加盟商来说，华住能够

提供从品牌到管理、一直到分销，包括

后台的技术支持，全套的解决方案。这

次还针对一些不愿付出太多资金进行

硬件改造的加盟商推出了软品牌。所谓

软品牌，不同于品牌酒店有一个非常清

晰明确的模板，在硬件设计上有专门的

规范。例如桔子水晶酒店，绝大多数都

有浴缸、音响，只是在装饰手法上不一

样。而软品牌主要提供管理系统，在加

盟方式上比较灵活，适合已经建好的物

业但却无法进行结构上改造的。

海外市场机会挑战并存
北京商报：此前华住酒店集团还对外

投资了印度酒店OYO，是如何考虑的？
张敏： 当时华住投资OYO的时候，

主要原因有几个，第一个原因是我们考

察了印度的市场，觉得印度市场需要进

入的复杂度比较高，既然自己做起来比

较费劲，就投资一个公司，这样就看中

了印度本土做得比较好的OYO，这是

当时主要的想法。目前看OYO在印度做

得还不错，已经取得了相当不错的业

绩。但是进入到中国市场，我觉得他们

面对的竞争和印度不可同日而语。中国

有更强的酒店集团，布局又早，比起印

度酒店发展程度还比较低的情况，竞争

更激烈一些，但是OYO让华住的投资

在一年之内翻了好几倍的估值。

北京商报：此前有消息指出，华住
也将在海外开设酒店，未来海外布局有
什么计划？

张敏：2019年，华住预计将在新加
坡开设第一家全季酒店，未来我们还计

划在中国台湾开设几家酒店。华住将会

从新加坡、中国台湾这些地方开始做尝

试。这些市场对我们来说，是与中国内

地不一样的机会和挑战，机会是很多外

资酒店房间价格要比中国本土企业高，

但挑战是这些地区的市场容量比中国

内地小很多。我们怎么能够以一个有效

的方式，适应另外一个形态的市场格

局，需要去探索和尝试。

北京商报记者 关子辰

华住酒店集团CEO张敏：

国内酒店连锁化步入提速期
近一段时间，一些单体酒店呈现业绩下滑的趋

势，单体酒店的未来也成为业界关心的话题。随着
几大连锁酒店集团纷纷提速中高端酒店市场布局，
酒店连锁化已经成为趋势。然而，中国与欧美等发
达国家相比，连锁酒店占有率还远远不足，在华住
酒店集团CEO张敏看来， 当前国内连锁酒店步入
高速增长期，尤其是低端和高端酒店的连锁化率还
有很大增长潜力。
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