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Focus聚焦

星梦邮轮北上 华东市场战局再升级
中国邮轮市场在经历了一年低谷

期之后，也将开启新的竞争大幕。12月4

日，云顶邮轮集团旗下高端邮轮品牌星

梦邮轮在营运两年之后，将新增第三艘

邮轮探索梦号进入中国市场。该集团宣

布，探索梦号将于明年4月正式在上海

首航，随后进驻中国天津、澳大利亚及

新西兰母港，进一步部署华东和华北市

场。近两年以我国为代表的亚太地区邮

轮市场需求激增，据中国交通运输协会

邮轮游艇分会统计快报数据显示，2017

年中国邮轮市场旅客数量达495.5万人

次，预计2018年可达到569.8万人次。在

此背景下，多个国际邮轮集团针对中国

市场进行业务布局。不过，华东市场一

直是国际邮轮竞争最激烈的区域。歌诗

达、皇家加勒比都将派遣新船部署上

海。业内人士分析，国内邮轮市场从

2017年遇冷，此后一度低迷，从目前情

况来看，2019年很有可能重燃“战火”。

资料显示，星梦邮轮目前已经拥有

云顶梦号、世界梦号两艘15万吨巨轮，

新邮轮探索梦号前身为处女星号，由德

国制造，排水量达75338吨，可搭载

1852名旅客。

据悉，星梦邮轮一直以来主要部署

在华南市场，此前派遣的世界梦号和云

顶梦号主要以广州、香港为主要母港，

并运用公海和东南亚航线。而此次将丽

星邮轮旗下处女星号翻新，并投入到华

东及华北市场，显然是想北上争夺市场

份额。

据了解，近两年邮轮产品仍具有关

注度，但整体增速有所放缓。据中国邮

轮产业发展大会统计数据显示，2017年

我国邮轮旅客出入境人次为495.5万，

虽然同比增长8%，但相比于中国邮轮

旅游客流量已经连续十年处在增速

40%-50%来看，2017年中国邮轮市场

的增速确实有所放缓。

为应对不振的市场环境，多家邮轮

公司宣布调整航线。此前在2017年才部

署中国市场的诺唯真游轮仅发展一年

后便宣布退出。此外，皇家加勒比等邮

轮集团也宣布增加日本、菲律宾等新的

航线，以摆脱国内邮轮市场的低迷。

此外，在新增邮轮方面，北京商报

记者还了解到，从2006年就进入中国市

场的歌诗达邮轮，明年3月也将派遣专

为中国市场定制的新邮轮威尼斯号。据

悉该船排水量为13.5万吨，将成为歌诗

达在中国市场运营最大最先进的邮轮。

而此前皇家加勒比也宣布，将于明年夏

季在上海部署超量子系列新船海洋光

谱号。而这无疑将继续巩固皇家加勒比

在中国的邮轮市场地位。相比之下，这

艘翻新的探索梦号则面临不小的运营

压力。

中国交通运输协会邮轮游艇分会

常务副会长兼秘书长郑炜航指出，此前

包船模式导致了中国邮轮市场长期处

于低价运行状态，降低了邮轮品质。业

内普遍认为，随着企业的调整，邮轮市

场越来越回归理性，今年邮轮市场做减

法有利于市场长期发展。不过从目前市

场动作来看，2019年中国邮轮市场依然

充满竞争。

北京商报记者 武媛媛

圣诞节将近，北京歌华开元大酒店将于今年12月24日18：00-20：30在国

际新闻大厅和壹咖啡西餐厅同时举办“糖果王国”圣诞晚宴。据悉，本次晚宴以

“糖果”为主题，用绚丽的色彩、华美的布置带领宾客进入童话王国。晚宴将邀请

专业团队进行演出，精彩纷呈的节目、有趣的游戏和现场互动为大家带来更多

欢乐。酒店厨师团队将打造奢华美食宴席，烤火鸡、圣诞蛋糕、海鲜以及上百款

中西佳肴美馔。此外，晚宴还为宾客们准备了丰盛大礼，iPadPro平板电脑、

BlueAir空气净化器、扫地机器人、法国红酒等多项大奖现场抽取！目前正在火

热预订，提前预订可优先选择观景位置。

歌华开元推出“糖果王国”圣诞晚宴

近日，携程旅行网CEO孙洁与

CNBC知名主播GeoffCutmore在广

州举办的2018CNBC全球科技大会

对谈中表示，尽管2019年宏观经济存

在不确定性，但携程的客户韧性更

强，旅行安全成为他们出境游最关注

的因素。

2018CNBC全球科技大会吸引了

各国领先科技公司的逾200名企业高

管出席，企业家们围绕“人工智能”、

“金融科技”、“智能制造”等时下最热

门的主题展开“东西方科技对话”。

孙洁与GeoffCutmore对话的主

题为“旅行的未来”。面对全球经济放

缓，在2019年宏观经济不确定的背景

下，旅游业特别是出境游发展趋势的

变化成为与会嘉宾特别关注的话题。

孙洁表示，携程出境游的目标客户主

要关注三个方面的因素：旅行安全、直

航以及目的地对中国游客的友好度。

“虽然外界的经济存在不确定性，

但我们的观察发现携程的目标客户韧性

更强，出境游游客更关注三个方面的内

容，首先就是旅行安全。”孙洁介绍称。

作为世界领先的在线旅游企业，

携程一直关注旅行安全问题，并从

2017年初起建立了“全球旅行SOS”服

务。目前携程旅行网在中国的9个呼叫

中心以及今年相继成立的爱丁堡、首

尔和东京3个海外呼叫中心为全球游

客提供7×24的旅行SOS服务。

据统计，2018年1-8月，携程共收

到3133起SOS求助案件，海外救助占

比70%，来自全球100多个目的地，救

援成功率达到94%。2018年的泰国普

吉岛沉船事故、日本大阪台风和北海

道地震等突发事件，携程的“全球旅行

SOS”服务都发挥了重要作用。

除了旅行安全，直飞路线也很重

要。“每当航空公司开辟一条新的直达

航线，我们都可以看到前往这个国家

或者城市游客人数的增长。今年很多

航空公司都开通了国内二三线城市直

飞欧美一线城市的航线。”孙洁说。

中国旅游研究院和携程旅游大数

据联合实验室发布的《2018上半年出

境游大数据报告》显示，西安、贵阳、南

昌、昆明和郑州成为出境游人数同比

增长最快的五个城市。报告分析称，其

中一个重要原因就是这些城市国际航

班和签证中心的增加。

目的地对中国游客是否友好是出

境游客第三考虑的因素。

“每次海外出差如果见到当地的

政府官员，我都会和他们建议，如果想

吸引更多的中国游客，需要让他们有

一种宾至如归的感受。”孙洁说，“我们

还特别设计了一个‘欢迎中国’的项

目，在目的地增加中文标识，与当地更

多中餐馆合作，并在酒店提供热开水

和热茶，细节决定成败，一个小的细节

都会让中国游客倍感舒适。”

据了解，携程旅行网率先在合作

的酒店推出了“华人礼遇”项目，为入

住客户提供电热水壶、中式早餐、茶包

和手机支付等服务。“华人礼遇”项目

直击国人入住海外酒店痛点，目前已

覆盖50个国家超过2000家合作酒店。

CNBC对话孙洁：
携程客户韧性更强 出境游先关注旅行安全


