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法宝一：
赋能机构客户 开拓新的业务增长点
10月25日，建行北京市分行数据中心正在紧锣密

鼓地为“拍车贷”系统上线进行着最后的冲刺。“交易绿

灯测试成功”、“报表绿灯测试成功”……随着一条条测

试指令的完成，“拍车贷”系统正式上线成功，监控机房

里爆发出胜利的欢呼。据悉，依托该创新产品，建行北

京市分行在短短10天内受理购车分期业务100笔，放款

73笔，金额达494万元。这是该行以科技创新赋能客户、

开拓新的业务增长点的又一经典案例。

据了解，北京市政府于2014年颁布了京牌小客车

司法处置相关管理办法，授权北京产权交易所（以下简

称“北交所”）进行车辆带牌照转让的拍卖工作。然而线

上交易平台上有大量C端客户存在信贷需求。为此，建

行北京市分行以龙卡信用卡购车分期产品为交易切入

点，为京牌小客车竞买人提供在线缴费、信贷融资等服

务，“拍车贷”产品应运而生。

产品能否顺利应用，系统研发是关键。在与客户系

统对接中，建行北京市分行项目组主动帮助客户设计

对接流程，改进内部系统架构，输出建行金融科技力

量。建行北京市分行金科部负责人指出，在“拍车贷”系

统建设中，以科技驱动双方关系良性发展，使客户逐渐

了解、熟悉和认同建行金融科技的理念和方法。北交所

虽与多家银行接触，但最终选择了建行作为首家合作

单位，正是看中了业务背后的技术实力与跨条线合作

的稳健和高效。

值得一提的是，通过科技赋能，建行为多个业务领

域客户提供定制化金融科技服务：为海淀区保障房公

司11个公租房项目提供租金批量代收服务，代收资金

总量超过7000万元；利用科技手段服务中国铁路总公

司，打通了在铁路客票移动支付高频应用场景下的“龙

支付”交易渠道，日均交易量达万笔。

法宝二：
创新场景实现批量获客

智慧社区、智慧校园、智慧医院……“智慧”的种子

已经根植于建行经营发展的方方面面，在金融科技助

力下，该行在多个领域的同业竞争优势愈发凸显。

“在和北京某大学就住房租赁领域展开全面金融

合作的同时，我们在调研时发现，原有物业公司在收

费抄表、报修维修、访客及停车管理等方面存在落后，

缺乏线上一站式服务。”建行北京市分行相关负责人

说道。

为此，建行北京市分行在智慧社区服务上也下足

了功夫，并设计了多套系统。据悉，智慧社区服务系统

能够提供智慧物业等六大主题生活服务，社区入驻定

制系统能够提供物业服务流程的灵活定制，设计开发

对外开放集成系统能够集成社区物联网设备，精准匹

配了客户需求。北京某大学智慧社区项目上线后，目前

业主注册率近70%，居民体验良好，校方非常满意。

“金融科技战略可以帮助我们有效锁定客户，用平

台批量获取客户、账户和资金，让建行由客户首选银行

变为客户必选银行。”建行北京市分行机构部负责人介

绍道。

法宝三：
科技与数据双轮驱动 增加用户黏性
此外，建行北京市分行采用科技和大数据双轮驱

动模式，进一步增加用户黏性。

今年8月，该行研发了“慧诊脉”数据产品，应用聚

类挖掘技术找到信用卡审批环节要素的离群点，对信

用卡进件审批结论的历史信息、登记信息、征信结论、

风险评分等数据进行深度挖掘，追踪每一份进件后的

多个审批环节，分析归纳出9大类21小类拒件原因，实

现了对进件处理的全流程跟踪管理和全方位画像，解

决了信用卡进件审批过程中的诸多问题，极大提升了

审批效率。目前，建行北京市分行进件办理周期从15个

工作日缩短到2-4个工作日，审批通过率67.5%，因办

卡被拒而发生的投诉情况明显减少。

今年“双11”期间，“京东快贷”交出了漂亮的成绩

单：贷款余额突破4亿元，授信客户超过6万户。该行与

京东金融确定合作意向，在快贷现有授信模型及风控

模型基础上，将客户在京东商城和京东金融消费、理财

数据有机结合，由建行和京东金融共同建模，为客户提

供线上多渠道、全流程自助贷款产品。据介绍，“京东快

贷”是建行第一次与第三方平台合作共同推出产品，于

6月9日正式上线，并迅速占领市场。上线百天贷款余额

突破1亿元、5个月突破4亿元……“科技拓客，珍贵的数

据成为建行进一步增加客户黏性的法宝。”建行北京市

分行相关负责人说道。

落实金融科技战略 建行北京市分行的三大“法宝”
“我们依托‘新一代’系统形成的技术优势，融现代科技、客户洞察、金融场景、产品运营于一体，由过

去技术应用者向行业引领者、标准制定者跨越。”中国建设银行董事长田国立曾指出。为全力落实总行金
融科技战略，建行北京市分行从激发活力、赋予动力、提升能力三方面持续发力。据了解，在组织架构方
面，建行北京市分行将原技术部调整为金科部，列入前台部门，设考核、加任务、给政策，技术人员走向营
销一线，成为业务部门、支行开拓客户、市场的“高参”。此外，自主研发了建融家园App考核系统等数十个
项目，运用数据挖掘创新研发“慧诊脉”等10个大数据项目，其中部分已进入总行产品移植库。

整个行业除持续进行整合升级外，

“跨界”正成为企业吸睛逐利的王牌，主

要为业外资本跨界入局、酒店集团跨界

非住宿业态以及“酒店+”模式的跨界合

作。例如，OTA大佬携程正式宣布成立

自己的酒店品牌“丽呈”，通过向全国一

二线城市高星酒店提供数据分析、营销

渠道等服务，获得自己的酒店“同盟”；

华住酒店集团推出了汤泉品牌“禾之

汤”，并在上海推出首家汤泉馆；亚朵酒

店则与网易严选合作IP酒店，跨界“酒

店+”的布局等。

酒店行业资深专家赵焕焱指出，跨

界合作是酒店提升竞争力的举措之一，

酒店是一个消费终端，利用这个终端平

台，可以整合资源、延伸业务。但值得注

意的是，非住宿业态的运营亦需要专业

的管理团队，如何跨业态经营是每个企

业需要思考的问题。

冰雪：升温
受2022年北京冬奥会影响，国内冰

雪产业成为2018年行业最热的投资热

点之一。据文化和旅游部数据中心最新

发布的《中国冰雪旅游发展报告（2018）》

显示，2017-2018冰雪季，我国冰雪旅游

人数达到1.97亿人次，冰雪旅游收入约

3300亿元，我国冰雪旅游已进入爆发式

增长的黄金时代。同时，冰雪小镇生态圈

正在加速形成，预计到2020年冰雪小镇

数量将达到40个。显然，冰雪旅游已成为

大部分北方城市最重要的旅游资源和核

心支柱，冰雪旅游产业地位正逐渐加强，

并成为冬季旅游发展的新风向。

资深旅游专家王兴斌指出，将冰雪

体育运动与旅游这一经济产业相结合，

可使体育运动、文娱活动这种传统的公

共事业转化成经济产业，从而创造巨大

的市场需求和经济效益。交通、建筑、装

备、服饰、食品、医疗、科技、教育等均可

为冰雪旅游产业的支撑点。目前，冬奥

会早已进入“北京周期”，在此带动下，

冰雪旅游将持续迎来爆发期。

OTA：厮杀
2018年，对于OTA来说依然是充

满竞争的一年。当前旅游市场越来越趋

向细分化。一方面，同程艺龙依靠自身

微信渠道端优势登陆港股，驴妈妈则继

续依靠在景区方面资源优势为上市做

准备。另一方面，OTA“大佬”携程则上

线旅拍，玩起了内容营销。同时，一些在

线旅游的UGC网站诸如马蜂窝、穷游网

等也纷纷像电商靠拢或者布局其他领

域跨界，试图寻求流量变现。

有机构数据显示，目前“80后”、“90

后”已经成为在线旅游消费的主力人

群。同时，在旅游消费升级的趋势下，消

费者在旅游产品决策时更加注重自主

性和趣味性；在游览过程中更加注重旅

游体验和服务品质。如今，虽然在线旅

游渗透率不断增加，达到16.5%，但整体

增速有放缓的趋势。

有业内专家分析指出，未来在线旅

游将继续在流量端争夺，而转化率则成

为至关重要的砝码。

免税：垄断
今年以来，各地离岛免税政策利好

不断释放，而通过不断整合，免税市场

中的垄断程度也在加剧。自中国国旅旗

下中免公司收购日上（中国）股权，先后

中标香港机场烟酒标段、首都机场T2和

T3免税经营权，并开始在昆明、广州、青

岛、南京、成都、乌鲁木齐等地机场布

点。今年中国国旅业务版图持续扩充，

基本形成了垄断地位。

今年初，中免公司宣布拟收购日上

免税行（上海）有限公司51%股权，又接

受了海南省国资委无偿划转的海免公

司51%股权。中国国旅的免税业务“一

家独大”，粗略估计占全国市场的80%

以上。

旅游资深专家王兴斌指出，对于免

税行业来说，商品的价格优势是决定消

费者选择的重要因素，如果国内的免税

市场高度垄断，就意味着垄断企业将掌

控商品价格的决定权，不利于消费者进

行消费选择。从长远的角度来看，单个

企业的高度垄断被打破，才能让行业更

健康地发展、更充分地竞争。

北京商报记者 肖玮 关子辰 武媛媛

2018年旅游业的变与不变
(上接B1版)

即日起至2019年2月28日，北京

歌华开元大酒店、天津瑞湾开元大酒

店、长春开元名都大酒店三地联动圆

您去北方游故宫、畅玩滑雪的梦。其

中，北京歌华开元休闲套餐包含高级

大床房/ 高级双床房1晚，自助早餐2

份，68元大堂吧下午茶套餐2份，首日

入住欢迎水果1份及免费WiFi、停车

场等公共服务。天津瑞湾开元SPA套

餐包括高级大床房/ 高级双床房1晚，

自助早餐2份，SPA套餐2份，自助晚餐

2份，首日入住欢迎水果1份及免费

WiFi、停车场等公共服务。长春开元

名都滑雪套餐包括商务双床房1间夜，

自助早餐2份，莲花山全天不限时滑雪

2人票，首日入住欢迎水果1份及使用

健身中心、游泳池和免费WiFi、停车

场等服务。

北京歌华开元大酒店：“一路向北”三地冬季畅玩


