
B3北京商报 2018.12.25
高端旅游周刊

编辑 关子辰 美编 高蕾 责校 王坤 电话：64101969��lyzx0405@126.com

Focus聚焦

OTA紧盯春运订票商机

北京商报讯（记者 武媛媛）12月
23日，2019年春运首日车票开售，记

者了解到，春运首日车票放票恰逢

周末，旅客购票情况火爆，开售一小

时后，京沪出发的多条热门线路余

票就已“告急”。实际上，虽然距离

2019年春运还有一个月的时间，但

每年春运都备受关注。同时，随着春

节黄金周外出旅行越来越流行，春

节出游也成为各家旅游机构新的掘

金点。

北京商报记者从携程、同程艺

龙等多家旅游网站了解到，春运开

票首日，不少热门线路车票就已经

售罄。

在出行方面，据同程艺龙春运

大数据统计，有71%的2019年春运

旅客仍以家作为出行目的地，大约

41%的“90后”在面对超过12小时的

旅程时，会在出行前一周内才开始

规划。由于票难买、花费高、远程直

飞太累等，“95后”们开始倾向于在

中转目的地游玩，辗转多个旅游城

市回家。另据去哪儿网春运报告指

出，预计2019年春运国内十大酒店

中转城市为：兰州、上海、重庆、深

圳、广州、成都、哈尔滨、昆明、杭州、

太原。

在交通工具选择上，近两年，快

捷、舒适的高铁已经成为越来越多

人春节回家的首选。根据携程所提

供的数据显示，“80后”、“90后”年轻

人中超九成会选择G字头的高铁列

车或D字头的动车组列车回家，

“K/T字头的列车往往不在他们的

考虑范围中”。携程相关专家分析认

为，年轻人更加注重效率的生活方

式是高铁“吃香”的主要原因，通过

计算发现，高铁大幅提高了旅客的

回家耗时，“平均耗时缩短近一半，

最多的线路耗时缩短近2/3。

需要注意的是，对于选择春节

旅游的年轻客群而言，春节出海、急

奔三亚、旅游躲婚等成为出行新特

点。据去哪儿网数据显示，2018年春

节黄金周，567.55万人奔向海南过

年。短期内涌入的人潮，让海南机

票、酒店应声涨价，很多人担心春节

三亚酒店紧俏，因此选择每年提前

一周请假飞三亚；此外，为了“避

堵”，通过海南岛出境旅游，也正成

为春节旅游出行的新热点。

随着科技进步，消费者春运购

票时已经不需要彻夜排长队，网络

购票的普及度越来越高。同程艺龙

方面指出，目前旅客整体网络购票

率已经超过75%以上。但是对于一

些群体来说，网络购票依然显得有

些困难，尤其是外来务工群体，网络

购票率仅为49%。另外，旅客在网络

订票所需的平均操作时长，会随着

年龄增长而有所增加。

北京商报记者还发现，为了解

决旅客出行的痛点，多家OTA还推

出了智能购票服务。例如，去哪儿网

就发布了上车补票、多买几站、中转

买票等智慧购票方案，有效提升年

轻消费群体购票成功率。同程艺龙

还发布了“智慧春运”出行解决方案

升级版———慧行2.0，试图打造“最

快、最省、最舒适”等维度的“替换、

接续”型出行方案。

业内人士分析指出，旅游行业

消费升级，旅客对于出行质量的要

求逐步提升。首先体现在旅客的出

行决策变化更复杂，对于行程中接

驳、换乘、就餐、住宿等需求也不断凸

显。其次，不同人群和场景的旅客个

性化诉求，对出行服务的预订便利

性和推荐精准性提出更高的要求。

小猪短租副总裁潘采夫：
年轻人以好奇心主导消费行为

被商业界誉为“首都商业发展指南针”的

2018年度（第十二届）北京商业高峰论坛12月21

日在北京王府半岛酒店隆重举行。

会上，小猪短租副总裁潘采夫在180秒解锁

消费升级环节上表示，随着消费者的消费理念

发生变化，消费方式也出现了变革。尤其是大学

生领域，出于好奇进行消费的行为越来越多，且

学生消费人数也在不断攀升。比如，大学生好奇

消费越来越多，消费能力增强，这个跟大学生的

收入形成了很大的反差，因为年轻群体喜欢新

生事物。当前消费升级正以一种温柔的方式在

改变着消费者的居住方式。

根据小猪短租统计数据得知，目前有超过

30%的用户来自学生群体，其中，某些城市更是

高达40%以上。在旅游民宿领域中，最常见的消

费方式是家庭出游，由于家庭成员较多，需求也

呈现多样化特征，对房源也提出了更多的要求。

因此，这类消费群体往往会选择民宿。

潘采夫还表示，2018年，小猪短租针对市

场还推出了两个产品，一个叫揽租公社，该公社

是专门针对平时很忙，但又愿意把房子分享出

来的房东。这种模式下，租户可以把房源托管给

小猪短租，并且每天可以查看自己的房源，但是

无需自己管理，而小猪短租则利用产业互联网

的方式对房东的房源进行管理。另外一个是小

猪S，这部分是既有个性，有人文色彩，且能满

足年轻人拍照和发朋友圈需求的高质量房源。

这些房源中会规定软硬件的准入标准，并设置

烟感报警器，安全的防控措施，其中包括刷脸门

锁以及噪音报警器，让房客得到非常好的入住

体验。
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