
闫立刚：这个《工作方案》是继2015年市政
府出台《北京市提高生活性服务业品质行动计

划》之后出台的一个重要文件，进一步优化了蔬

菜零售、便利店、餐饮等生活性服务业发展环

境，破解了品质提升推进过程中的一些难题，对

提升生活性服务业品质有很大的促进作用。

我市在推动生活性服务规范化、连锁化、

便利化、品牌化、特色化、智能化发展方面也取

得了一定成效。2018年，我市涌现出了新发地

（蔬菜零售）、京客隆（超市）、7-11（便利店）、嘉

和一品（早餐）、四联（美容美发）、爱侬（家政）、

蜂巢（末端配送）、中国照相馆（摄影）等一批行

业标杆企业。267家进入生活性服务业品牌连

锁企业资源库的企业在全国拥有连锁门店（网

点）5.7万个，其中在本市拥有连锁门店（网点）

约2万个，约占本市同类型网点总数的20%，行

业产业集中度进一步提升。

为优化营商发展环境，我们还细化出台了

《关于进一步促进便利店发展的若干措施》、《关

于进一步规范和促进家政服务业发展的工作方

案》等具体措施。工商、食药证照办理时长较之

前又缩短一周；取消300平方米以下便利店开业

前消防安全检查后，便利店开店办证前时间平

均缩短了20天，店均租金成本下降3.3万元；便

利店已经可以搭售非处方药品和医疗器械。

北京商报：今年10月，市商务局出台了《北
京市街区商业生态配置指标指导意见》，这对于
推进城市精细化管理、 建立和维护良好街区商
业生态有怎样的意义？

闫立刚：《指导意见》从设施规模和业态配
置两个维度提出了街区商业配置指标，结合不

同地区特点，对历史文化街区、科技创新产业园

区、商业中心所在的街道乡镇以及高人口密度

街道、一般性街道乡镇、村镇地区和新建社区、

老旧社区、胡同平房社区、一般性社区分别提出

了生活性服务业配置要求。并提出了社区10分

钟、15分钟生活圈业态配置意见。这将指导各区

在充分听取市民意见基础上，把规划细化到每

个街道（乡镇）、社区（村），分业态、分社区提出补

建提升措施。

与此同时，市商务局目前也正在起草《北

京市便民店建设提升三年行动计划》和《关于

进一步促进便民早餐网点发展的若干措施》等

政策文件，重点打造10条特色示范商业街区，

培育100家连锁品牌企业，建设1000个生活性

服务业网点。计划用三年左右的时间在每个社

区基本补齐菜店、早点、理发、维修、家政等服

务网点，每百万人拥有连锁便利店数量达到

300家左右。

营商环境优化
开放的北京拥抱世界

■ 在北京市商务局网站上的“在线咨询”栏，

一则“外商投资企业经营无人货柜是否需要审

批”的问题下，没过多久便有了回复：这一模式

不在“负面清单”中，无需审批仅在网上备案即

可。这仅仅是北京营商环境的一个微小缩影。

北京商报： 在近期世界银行发布的2019全
球营商环境报告中， 我国跨境贸易指标排名从
第97位提升至第65位，前进了32位。北京作为中
国两个样本城市之一， 在优化营商环境方面都
有哪些重点动作？

闫立刚： 优化营商环境是全局工作的重中
之重，作为我们的“一把手”工程来抓。今年9月，

商务局已经按照全市进一步优化营商环境的要

求，对照全市三年行动计划，制定了行动计划和

任务清单。在商务领域从营造更加便利的贸易

环境、更加开放的投资环境、国际一流的商业环

境三个方面，共提出27条举措和细分到三年的

111项具体任务。

北京商报： 市商务局下一步优化营商环境
的基本思路是什么？

闫立刚： 我们将按照近期市委市政府关于
优化营商环境的新部署，进一步优化贸易、投

资、商业营商环境，努力把北京打造成为国际一

流的开放型经济营商环境高地。

在贸易环境上，按照国务院提效降费工作

总体部署，持续压时降费，梳理、压缩口岸通关

单证，实现压缩整体通关时间40%、降费10%的

目标。

在投资环境上，积极向国务院争取开展新一

轮服务业扩大开放综合试点，进一步提高利用

外资的质量和水平，对外商投资全面实施准入

前国民待遇加负面清单管理制度，并争取不断

缩减服务业负面清单。

在商业环境上，作为营商环境的重要组成部

分，我们将持续推进消费提质升级，加大商圈建

设，提升商业服务业质量，提高生活性服务业品

质，推动国际消费枢纽城市建设。

特别是我们还将按照市委市政府的统一部

署，深入做好对各区的营商环境评估工作。借鉴

国内外经验，对标世界银行评价指标体系和国

家营商环境评价标准，继续开展第三方评估工

作，形成长效机制。强化评价结果的应用，发挥

评估倒逼作用，推动营商环境持续优化。

品质需求升级
打造国际消费枢纽

■ 从过去吃不起肉的年代，到现在一键购
买全球生鲜。新时期物质生活极大丰富，消费业
态也创新多样。借助跨境电商，生猛海鲜成为普
通家庭桌上的家常菜。移动支付普及下，刷脸购
变革着旧传统。消费热点每天都在经历巨变，商
业工作也与时俱进。

北京商报： 北京市获批全国跨境电子商务
综合试验区后，对于跨境电商的发展，未来一年
会着重推进哪些方面？

闫立刚：今年以来，国家进一步加大了对跨
境电商的政策支持，连续出台多项促进跨境电

商发展的利好政策，也为我们进一步推进北京

综试区建设发展指明了方向。

近年来，在本市推进跨境电子商务发展工

作小组各成员单位的共同努力下，跨境电商取

得了快速发展。北京是全国首批“国家电子商务

示范城市”，已建成6个跨境电商监管场所、11家

跨境电商产业园、50余家跨境电商体验店、70余

个海外仓，形成了较为完善的跨境电商服务支

撑体系。网上零售额亿元以上企业80家，交易额

亿元以上电子商务平台204个。京东、天猫、网易

考拉、聚美优品等众多跨境电商龙头企业在京

汇聚发展；京交会、中国电子商务大会等国际性

会议搭建了促进跨境电商发展的国际化平台；

今年1-10月，全市跨境电商零售进口466.7万

票，同比增长89.4%；货值15.7亿元人民币，同比

增长62.86%，保持了快速增长。

下一步，北京市将以建设跨境电商综试区

为契机，进一步完善政策机制，优化服务体系，

加大扶持力度，促进创新发展，为广大企业营造

更优的跨境电商发展环境。一是加大政策支持

引导。进一步创新完善促进跨境电商发展的政

策措施，优化监管机制。统筹专项资金，加大对

跨境电商新技术新业态的支持力度，促进跨境

电商产业体系建设完善。二是加强部门协调沟

通。进一步建立健全工作机制，积极争取商务部

和国家有关部委对北京综试区加大政策支持，

争取国家在跨境电子商务领域的改革试验政策

在北京先行先试。三是持续优化营商环境。为各

类跨境电商市场主体提供优质便利的服务保

障，全面深入推进北京综试区建设。

北京商报：在消费升级新趋势下，人民对日
常消费的多样化、品质化、便利化也有了更高需
求， 市商务局2019年在促进消费方面将做哪些
工作？

闫立刚： 将进一步增强消费对经济发展的
基础性作用，健全完善促进总消费体制机制，精

准定位从供给端发力，激发新一轮消费活力，统

筹促进商品消费和服务消费，着力打造国际消

费枢纽城市、建设生活性服务业首善之区。

启动实施“十百千”生活性服务业提升工

程。紧抓早餐、家政、蔬菜零售、便民网点等为

居民服务的“痛点”，落实好生活性服务业设施

规划，重点打造10条特色示范商业街区，培育

100家连锁品牌企业，建设1000个生活性服务

业网点。

大力发展绿色消费。着力推动物流配送仓

储智能化、设施标准化、终端集约化，持续推进

新能源货车在物流行业的运用，实现全市新增

末端配送网点200个。加大“绿色商场”创建力

度，丰富“绿色商品”供应。继续实施节能减排促

消费政策，扩充商品品类，扩大政策效应。

汇聚全球消费品牌。适应人民群众高品质

的消费需求，促进中高端消费，培育壮大本市

知名品牌，传承发展“老字号”，鼓励全球新品

进京首发、开设首店。积极推动环球影城主题

公园及周边建设商业配套项目建设，打造“文

化+旅游+体验”的现代高品质消费街区。

推进“文旅商”联合促消费。推进全域旅游

建设，创建乡村民宿精品，促进传统农家乐提档

升级。规范旅游市场秩序，积极拓展规范化的京

城游、京郊游、休闲农业和乡村旅游精品路线。

扩大跨境电商进口助力消费升级。全面推进

中国（北京）跨境电子商务综合试验区建设。鼓励

企业深入挖掘新型消费、品质消费和个性消费需

求，发展线上线下融合的体验式智慧门店、商圈

及跨境电商体验店，不断扩大中高端消费品进

口。全市新建10家以上跨境电商示范体验店。

点亮京城夜经济。研究出台全市繁荣夜间

经济促消费政策，支持建设24小时便利店，鼓励

有条件的商场、超市、便利店适当延长营业时

间，深入推进“深夜食堂”，让北京夜色更精彩。

大力推进商业转型升级。加大对全市重点

商圈改造升级力度，率先启动公主坟、回（龙

观）天（通苑）2个商圈改造提升，全面启动王府

井、前门大栅栏2条高品位步行街建设。支持企

业采用新技术新模式，持续推动传统商业转型

升级。

擦亮“北京服务”品牌。进一步提高商业服

务业服务质量。落实生活性服务业标准规范，适

应消费新需求提升服务消费品质。紧紧围绕消

费者发展型、多样化、便利性的消费需求，进一

步完善土地规划、市场准入、公平环境、资金引

领等方面政策配套，重点提升健康、医疗、养老、

教育产品的供应能力和水平。

提升会展水平激发消费活力。多措并举，不

断培育壮大高质量会展产业，发挥会展经济的

带动效应和新品发现功能，扩大消费规模，优化

供给结构，激发消费新活力。统筹会展资源，做

大做强“京交会”，打造服务贸易会展国家品牌。
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