
中国的即时配送市场以快递配送为起点，外卖

平台的疯狂扩张带动了即时配送行业的高速发展，

而2018年，阿里、京东、顺丰等企业也纷纷加入分钟

级即时配送体系中来，导致即时配送市场竞争愈发

激烈。以顺丰6月上线的同城急送业务为例，顺丰动

用了专职人员进行配送，不同于即时配送多见的众

包模式，平均配送时效为1-2小时，但上线之初仅支

持北京四环内的配送服务。相比闪送、新达达等即时

配送企业，顺丰布局市场的时间稍显落后。但在既有

的资源和市场规模基础上，顺丰能否颠覆现有的即

时配送行业格局尚未可知。

此前聚焦“最后一公里”配送的众包物流企业，

如今已成为即时配送行业的主力军。如闪送、点我

达、达达-京东到家、UU跑腿及人人快送等众包物流

企业，早已开始培育即时配送市场并逐渐形成规模。

相比之下，传统物流企业在即时配送的布局上稍显

落后。一位传统物流行业内人士表示，当时即时配送

市场形态暂未明确，传统物流企业只在小部分城市

试点运营，随着即时配送业务市场的逐渐成熟，传统

物流企业才开始将目光转向此处。

不过，随着配送行业的不断发展，用户对配送速

度提出更高要求，即时配送平台不断发展成熟，配送

模式增加，市场规模有望继续扩大。艾媒咨询数据显

示，2018年中国即时配送行业用户规模将达3.55亿

人。用户消费升级，消费者对消费体验期望值增加，

即时配送由于快捷、便利的优势受到消费者追捧，新

零售的发展带动即时配送行业需求提升，未来即时

配送行业用户规模仍有较大发展潜力。此外，艾媒咨

询数据显示，2018年三季度，中国即时配送行业订单

规模已增至55.93亿，其中，46%的订单来自于一线城

市，未来非一线城市市场优势将进一步显现。

如此巨大的市场诱惑面前，企业纷纷想来分吃

蛋糕，而模式的探索或将影响即时配送整体发展。

目前，众包模式还是大部分即时配送企业的主要依

赖，但众包模式的人员分散、管理难度大等问题，也

在一定程度上降低了配送平台的服务质量，所以类

似顺丰这样传统物流企业的出现可能会改变这一

现状。

对即时配送企业来讲，时效无疑是竞争的关键

因素。末端配送的准时性成为考验物流企业服务能

力的硬指标，也对企业提出了更高的成本要求。今年

5月，苏宁宣布对物流配送“准时达”服务进行升级，

从此前的2小时内指定送达缩短至1小时内，覆盖时

段也从全天6个时间段延长至12个时间段。但物流企

业对配送时段划分得越发细，相应的成本也会随之

提高。需要企业增加人力或提升配送频率，才能更好

地满足不同时段的配送需求。

电商企业、物流企业围绕末端配送的竞争已经

剑拔弩张，强化配送速度与精准度是竞争的外在表

现。此前，京东超市与天猫超市已对配送时间段区隔

成两段。而天猫正在尝试将时间段划分得更为细致，

而京东也已经将“京准达”服务精准至两小时内送

达，提供6个时间段，但消费者需要为此额外支付3元

运费。今年4月，京东推出“闪电送”提升部分商品配

送的时效性，强化本地生活即时配送场景。此前，菜

鸟网络也联合众多实体门店推出“定时送”与“2小时

达”服务，为品牌商搭建配送网络。

强化时效性背后的成本上涨是当前企业需要解

决的首要问题，尤其是在快递行业低价竞争的态势

下，多数企业只能从优化自身运营来节省成本。有

传统快递企业从业者对北京商报记者表示，“传统

快递企业发货地点不确定，还受制于发货时间、天

气等多重因素，最终导致商品无法精准送达。即使

上述因素都能克服，成本问题也会阻碍精准达服务

的发展”。分析认为，配送时效是即时配送类业务的

揽客命门，企业只有形成从线上到线下、上游到下

游的完整配送链条，才能更好地把控配送时间。

未来，随着更多企业的加入和竞争，即时配送在

时效和品质上都会有巨大提升。

北京商报记者 陈韵哲

开启厮杀战

“准时达”成本之困

快递专家赵小敏：

即时配送行业需要市场倒逼

消费升级不仅是物质消费的升级，更
重要的是精神文明的提升。 通过消费升级
让民众可以更好地享受生活或投入工作，
拥有更美好的生活。

其实可以说，闪送就是消费升级下的
产物。2014年3月，闪送平台上线，随着闪
送模式被越来越多人认可，现在闪送已经
成为同城递送行为的代名词，也引领了越
来越多的企业加入到同城递送行业中，为
整个社会的递送时效提升贡献了自己的
力量。

在闪送模式出现前， 还没有哪一家企
业可以做到专人直送， 摒弃所有传统快递
中的中转环节， 平均1分钟响应，10分钟上
门，60分钟送达。真正让递送快起来，解决
用户“难、忙、急、懒”的需求。

随着国家物流干网的越来越发达，跨
城的配送时效会越来越快， 民众对快递的
时效要求也会越来越高。

同时， 随着互联网技术与大数据的发
展，大量的电商平台可以通过大数据算法，
将商品提前配置到城市分仓， 从而将跨城
物流转化成同城物流。 同城物品的递送时
效也会越来越受到所有快递平台的重视。
明年我预计还会有一些新的同城快递公司
进入到这个行业中来， 希望大家一道为用
户提供更便捷的递送服务。

·对话企业·

行业竞争不要影响消费体验

消费升级趋势下， 消费者对配送时
效性的要求开始以小时计算， 正因如此
才催生出不少新的配送形式。 而不少传
统的快递企业对即时配送的布局可能才
刚刚开始，相比闪送、新达达等即时配送
企业， 传统快递企业布局市场的时间稍
显落后， 但在既有的资源和市场规模基
础上， 能否颠覆现有的即时配送行业格
局尚未可知。

实际上， 当前即时配送仍处于行业发
展初期，市场参与者众多，竞争较为激烈。
公开数据显示，整体来看，未来城市配送市
场将向有序竞争市场过渡， 行业弊端将随
着行业竞争更加规范。近年来，一系列政策
的出台也支持着城市配送的发展。

而对于即时配送的运营模式， 业内
人士也是各执一词。目前，众包模式还是
大部分及时配送企业的主要依赖， 此前
在没有仓库、 库存压力以及长途物流的
高投入下， 众包模式让行业取得了快速
发展。

但传统快递企业的搅局， 让消费者看
到了高品质服务的曙光。现阶段，即时配送
企业缺少的就是高品质的配送服务保障，
若传统快递企业能利用品牌效应和自营团
队更好地解决安全性问题， 就可以彻底地
改变即时配送行业的现状。

·记者手记·

·专家建议·

闪送副总裁杜尚骉：

精神文明提升是消费升级关键

即时配送实际上就是消费升级下的一个产物，
但由于该产业出现时间较晚， 目前还面临许多问
题。以外卖配送为例，现阶段出现了些许问题，如配
送不准时、配送错误等等，这是由于企业在快速发
展过程中，网络管控能力比较弱导致的。

当中国的即时配送行业还处于资本原始积累
时期时，业务量高速增长，大部分即时配送企业借
用众包模式适应了市场变化， 满足了多方需求。但
随着行业的增速逐渐放缓和消费升级大环境下的
影响， 企业也应对当前的体系进行新的规划和升
级，重新定义众包模式在自身网络体系中的定位。

此外，即时配送行业需要市场倒逼来更好地适

应消费升级，只有通过这种方式才能淘汰一些无法
适应新消费环境的企业，通过市场强行洗牌，这样
才会形成多赢的结果， 用户也会达到更好的体验，
从而筛选出服务品质更高、对自身把控更严格的企
业，企业的生存能力也会更强。

现阶段，即时配送行业将面临激烈竞争，传统快
递企业与新型即时配送平台将进一步争夺市场，
我认为，传统快递行业在专业性上有天然的优势，
而饿了么、 闪送和美团这样的平台积累了更多C
端消费人群，网络相对稳定。所以未来企业应抓准
消费升级时机，提升仓储、干线运输优势，才能站
稳脚跟。
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实体消费新趋势调查


