
旅游场景
在线出行品质化提速

2018年， 不仅是成为社会
高频消费人群的“80后”、“90
后”，越来越多的“00后”和银发
一族也更习惯通过互联网安排
出行。旅游的在线化成为了被全
年龄段接受的消费趋势。如今网
上做攻略，App上下单预订，然
后再打个“飞的”出国，已经成为
家常便饭。据文化和旅游部发布
的《2018上半年旅游经济主要数
据报告》指出，今年上半年，国民
旅游消费需求旺盛，中国公民出
境旅游人数7131万人次， 比上
年同期增长15%。 与此同时，在
线旅游预订量也持续增加。一场
旅游消费的升级正在进行。

点点（化名）是一位刚踏入社会的“90

后”，虽然没有多少假期，但点点经常借着周

末或者小长假出游世界各地。周五下班拎起

行李即走，周一早上又坐红眼航班飞回，周边

游对他来讲似乎司空见惯。在点点看来，即便

出去玩，也要玩得与众不同。酒店不见得是很

豪华的，但是特色是一定要有的。

同样的旅行者还有微微，微微喜欢探究当

地文化，在她的旅行计划中，住民宿是必要环

节。浙江的古镇老宅、厦门的石墙小院、上海的

弄堂公寓……在微微看来只有这样住下来才

能够“触摸”那些当地文化，才能“打听”到连

“度娘”都未必清楚的陈年往事。闲时，微微就

将她的经历记录下来，同时在微博和微信上进

行分享，也吸引了不少粉丝用她的方式开启一

段旅行。

点点表示，此前一个人旅游的时候，携

程、蚂蜂窝等在线旅游App必不可少。通过携

程订机票、酒店也成了出行中的常态。在到达

目的地后，又通过旅游攻略或国外的点评网

站找到当地人喜爱的景点、餐厅，甚至通过在

携程等软件上直接买到目的地的门票。

实际上，不仅仅是像点点这类刚踏入社

会的“90后”，还有很多大学生也加入了旅游

出行的大军。根据携程方面提供的数据显示，

2018年暑期，出境跟团游出行人数上涨明显，

人均消费达5300元，其中南美洲成为“最贵”

的目的地，人均消费超过3万元。此外，像南极

游等高端旅游产品，也不再是高端商务人群

的专属。据了解，南极游产品的价格从5万元

到64万元不等，根据携程最新发布的

《2018-2019中国人南极旅游报告》显示，在预

订的南极游订单中，其中40%来自线上，这其

中很大一部分人群为“80后”、“90后”。

点点认为，他更青睐通过详细的规划后，

再进行一场说走就走的旅行。在选择旅游目

的地上，比较偏向于与众不同的目的地，比如

摩洛哥、欧洲南部的直布罗陀，这些是大家听

得比较少的地方。去这些目的地的体验，一开

始或许是从网上看到一个照片有所感触，就

会产生查询资料奔赴现场的冲动。同时，对于

“90后”的点点来说，在出游时通常喜欢一些

比较刺激的运动项目，经常会和朋友一起体

验诸如滑雪、跳伞、潜水等运动。

针对目的地方面，一些OTA（Online

TravelAgency，“在线旅行社”）也在最开始

简单的商务差旅预订的基础上，增加了很多

目的地功能。例如，携程在今年推出了美食类

点评的美食林，携程方面相关负责人表示，企

业开发了美食林榜单，主要是想帮助旅行者

在全球旅行途中都能找到当地人也推荐的

餐厅，美食是旅游中不可或缺的一部分。携

程美食林CEO刘骁舟此前曾表示，除了美

食，一些偏高端的红酒也越来越受到年轻人

的喜爱，当下“80后”、“90后”更喜欢浸入式

的体验。

年轻一派的猎奇游

除了年轻人的猎奇游，如今亲子游已经成为旅游的

主流。根据携程方面提供的数据显示，在跟团游中，亲子

家庭出游依然占比最高，占到57%。

作为“80后”的代表，晓然（化名）便是亲子人群中

的一员。每次出行，晓然都会带着孩子去。晓然告诉北

京商报记者，日本、新加坡等国家非常适合亲子游，时

间短且目的地较发达。同时，她在国内通常会选择自

驾游，因为自驾车有安全座椅，相对参团游来说对孩

子更安全，同时给孩子携带物品也更方便。在国外，她

多半会选择报自助旅游产品。

除了常规目的地，晓然还坦言，邮轮旅游也非常适

合小孩。邮轮各条线路，可以出发去不同的国家和城市，

并且孩子在船上玩也相对安全，且邮轮还可以安排很多

娱乐活动，此外一些国际化的交流场景也十分有利于孩

子学习外语。

实际上，近年来针对亲子游市场，无论是跟团游还

是自助游，以及邮轮游都在潜移默化地发生着旅游消费

升级。此前媒体报道指出，暑期游已经成为各大学习机

构争相捞金的机会，而各大游学产品也不尽相同，价格

也从2万元到5万元不等。在采访中，一些游客表示，相较

于普通的旅游产品，游学产品价格更高，利润也更大。不

过，在调查中，北京商报记者还发现，以往的游学旅游经

常住在学校或者经济型连锁酒店，而现如今一部分游学

住宿已经改为高端酒店。

家庭出行的品质游

上海佘山世茂洲际酒店,又称“深坑酒店”。此类新奇又好玩儿的旅游目的地成了消费升级进程中的热门旅游产品

2018年暑期游客人均消费达到4000多元，比2017年暑期多花15%。

国内跨省游人均花费2800元左右，出境游人均花费超过6000元。
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