
家长孙女士坦言，亲子游也好，游学产品

也罢，肯定第一保证孩子出去玩尽可能的安

全，此外在开阔眼界、学习知识的同时，也不

会“受罪”。即使多花一点钱大多数家长也是

愿意的。

“和6月相比，暑期出游价格有所上升。”一

家旅行社经理表示，今年游客预订的产品更高

级，高品质酒店、亲子主题酒店、网红民宿等很

受欢迎。携程网大数据还分析指出，今年暑期

游客人均消费达到了4000多元，比2017年暑期

多花15%。国内跨省游人均花费2800元左右，

出境游人均花费超过6000元。

刚刚从欧洲旅行回国的“50后”张女士又

在与老伴收拾去雪乡的装备。近日炒得沸沸扬

扬的雪乡价目表丝毫没有影响张女士要从南

方飞去雪乡赏雪的心情。“我们报的是俱乐部

推出的品质摄影主题团，虽然价格比普通的旅

行团贵一些，但完全是按照摄影者的需求安排

的。吃住行都安排得妥妥当当。这样我们出行，

孩子也放心。”

张女士退休后便迷上了摄影，喜欢背着相

机四处游玩，并加入了当地的老年摄影俱乐

部，经常带上老伴或结伴兴趣相投的朋友们，

或是跟着俱乐部主题游，或是跟着旅行团品质

游，哪火爆去哪玩。有钱有闲的他们早已告别

了低价团，比起团价，线路安排、食宿条件、交

通工具的舒适度、导游服务是他们更看重的。

近日，携程旅行网、途牛先后发布《2018老

年人跟团旅游消费升级报告》和《2018爸妈游

消费分析》，对过去一年60周岁及以上客户的

旅游消费情况及特征等进行分析。分析结果显

示，2018年，老年人旅游消费升级明显，按年龄

分，“50后”最舍得花钱，平均单次旅游消费达

3115元；按地域排名，无锡银发族高居榜首，人

均旅游消费近8000元。

携程旅行网的报告显示，老年人需求升

级，足迹遍布全球74个国家，其中八成选择跟

团游。根据携程跟团游和自由行数据，选择跟

团游的老年游客占比达82%。携程“爸妈放心

游”项目负责人表示，“老人跟团游从一开始主

打‘舒适轻松’到今天强调‘安全和服务’，老年

人对于玩法、社交、精神需求等又提出了新要

求。其实，老年人的旅游需求一直在更新，产品

也一直在升级”。

如今，老年游客在选择跟团游产品时，越

来越重视品质。对于“低价团”，老年游客已经

能够认识其中的陷阱与危害。根据携程跟团游

和自由行数据，2018年老年游客选择四钻和五

钻产品的比例已达85%，行程舒适和精神愉悦

成为老年人旅游的主旋律。

老年人喜欢通过什么方式预订旅游产品？

根据携程跟团游和自由行数据，2018年有

54%的老年游客喜欢在携程这样的在线旅游

平台线上预订。这些人中，有51%通过App来

预订旅游产品，相较于2016年的35%提高了

16个百分点，高于通过网页端、电话预订的比

例。老年人不仅正在通过手机刷微信，报个旅

行团也成为潮流，真正做到了“说走就走”。不

过，通过门店等线下途径报名旅游的老年人基

数依然庞大，46%的老年游客喜欢在门店咨询

后预订。

银发族的消费升级还体现在对于新型旅

游方式的接纳上。定制旅游、私家团、主题游、

邮轮等“网红”产品备受老年游客追捧。以携程

定制游数据为例，在定制游人群中，55岁以上

的定制游客占比16%，人均消费达到3500元，

其中在定制需求中被提到最多的关键词是五

星航空、行程舒适和特殊饮食。

随着近年来银发旅游市场的逐渐升温，市

场乱象也不断涌出。为解决这一问题，2016年3

月1日，原国家旅游局推出了《旅行社老年旅游

服务规范》，对老年游产品以及旅行过程中的安

排、服务制定了标准和要求，然而政策的落地实

施却遇到了一些困难。2016年3月，途牛网还对

外发布产品品牌“乐开花爸妈游”，通过打造更

丰富、个性化、高品质的旅游产品，满足爸妈游

群体差异化需求，提升用户的出游体验，助推爸

妈游市场良性发展。

除了携程和途牛，北京商报记者还从多家

传统旅行社获悉，一些旅行社推出了适合自家

服务特点的中高端老年游产品。例如在凯撒旅

游官网上，一个从北京出发的欧洲8国15天12

晚的参团境外游产品价格为人均15588元起。

据凯撒旅游相关负责人介绍，为提升老年旅游

服务体验，目前凯撒旅游旗下还设有邮轮、专

列、健康等不同主题的旅游产品以满足老年游

客的需求。

携程相关负责人还坦言，当前老年游市场

参差不齐，但在旅游消费市场升级的背景下，

品质化是趋势。 北京商报记者 关子辰

银发一族的漫旅游

数据来源：携程、途牛等OTA网站
今年夏季开业的三亚亚特兰蒂斯备受亲子游家庭青睐

旅游出行图鉴

2018年暑期， 出境
跟团游出行人数上涨明
显，人均消费达5300元

暑期游

其中南美洲成为
“最贵”的目的地，人均

消费超过3万元

南极游

南极游产品的价格5万-64万元

在预订的南极游订单中，

其中40%来自线上
且很大一部分人群为

“80后”、“90后”

携程方面提供
的数据显示， 在跟
团游中， 亲子家庭
出游依然占比最
高，占到57%

亲子游

“50后”最舍得花钱

按年龄分，“50后” 最舍得花
钱，平均单次旅游消费达3115元

银发族网上预订

2018年有54%的老年游客喜欢在携程这样
的在线旅游平台线上预订

这些人中，有51%通

过App来预订旅游产品，相

较2016年的35%提高了

16个百分点

按地域排名，
无锡银发族高居榜首，

人均旅游消费近8000元
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