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超市发总裁王增庆：

“超市发罗森”进入收获期
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12月21日，《2018北京商业发展蓝

皮书》正式亮相。《2018北京商业发展

蓝皮书》以“消费升级 重构商业新生

态”为主题，由数十名活跃在商业一线

的记者历时两个月深入调查采访写

就，涉及商场/购物中心、电商平台、超

市、便利店、餐饮、家居、酒业、生活服务

等商业业态，通过大数据、公司研究、高

层访谈等方式探究北京商业项目调整

升级特征，深度剖析品牌发展现状。

《2018北京商业发展蓝皮书》显

示，随着我国恩格尔系数（食品支出总

额占个人消费支出总额的比重）进入

30%以下区间，我国已成为联合国界定

的富足国家，消费结构已发生根本性

改变，消费者对品质生活、品质消费的

需求日益旺盛。

在餐饮方面，调查发现顾客对于

新技术的应用接受程度较高，能够自

助点餐的消费者达到了75%，消费者能

够使用自助收银的比率达到了86%。外

出就餐的人均消费明显提高，超过百

元的占到了56%，有大概1/4的消费者

爱吃私房菜。

通过对于实体消费和线上消费的

调查，北京的商业企业普遍还存在一

些痛点。比如有些企业通过营造IP，各

种营销来获取流量，但实际流量转化

为销量并不是很高。

另外，有些商家为了提升服务，满

足消费者的需求，但是获得的收益并

不足以弥补成本的增加。

此外，来自2500位网友的问卷调

查还显示，超五成受访者表示愿意为

购物场所等体验设施与服务多付费，

超四成消费者青睐良好的购物氛围；

在支付方式上，自助收银机、扫码购成

为消费者更喜闻乐见的支付方式，且

高达86.1%的受访者能够流畅使用；在

谈及消费升级时，55.32%的受访者认

为消费升级是具有更多体验感的非商

品领域的消费，55.32%的被调查者认

为消费升级应能满足个性化定制需

求，37.64%的被调查者认为是智能科

技带来的高效率体验。

在整体的消费升级大趋势下，仍有

众多行业充满发展前景。第一，无形产

品即影视、娱乐、教育行业，主要是满足

消费者精神方面需求。第二跟保健品

相关，这也是中高端的化妆品、滋补食

品出现消费升级的原因。第三，售后市

场，消费升级不仅是人们青睐高品质

商品，优质服务也是其中的一个因素。

调查发现，24.71%的消费者愿意为优

质的售后服务买单。

《2018北京商业发展蓝皮书》发布

2018年零

售新物种业态

不断出现，老

牌线下零售企

业也尝试各种

新玩法。超市

发从2017年年

中开始与罗森合作，经过一年的运

营，分别从“补缺”、“经济效益”和“好

玩”三方面体现出消费升级的趋势。

“补缺”主要体现在双方需求互

补，超市发在社区家庭消费上有足够

的经验，但在便利店运营上缺乏运营

经验，而罗森在便利店业态上经验丰

富。在“经济效益”上，双方达成利益共

同体的合作模式。在“好玩”方面，通过

“超市发罗森”便利店的模式运营，实

现超市、服务、便利店等多方面功能的

融合。

北京财贸职业学院院长王成荣：

年轻人从商业挖掘创业机遇

商业服务

业是一个非常

传统的行业，但

现在是后工业

社会，是服务经

济时代，北京市

服务业占GDP

比重达到82%，商业服务业人员的比例

达到了43%。商业服务业人员已出现

“白领化”趋势，相关职业、岗位内涵发

生变化。近几年，大学生、研究生等高

学历从业人员的比重不断上升。

由于受到互联网、智能化、大数据

智慧零售的影响，商业服务业产业升

级最快，为年轻人提供了广阔的创业

平台。商业服务业应是受到尊重的行

业，不管是市场空间还是行业特质，商

业服务业对年轻人有很大的吸引力，

希望更多年轻人加入商业服务业。

消费升级

是排浪式、多

层次的。在商

业的40年改

革历程中，消

费者对美好生

活的追求除了

基本的物质层面，还体现在精神层面。

作为一条国际性的步行街，在与

国际商街进行比较时，王府井商街有

优势也存在一定问题，包括文化特征

应用、业态开发，以及品牌定位尚存

不足。王府井商街具有悠久的历史文

化内涵，且具备区位优势，但目前商

街与文化的融合仍然远远不够。此

外，商圈业态也不够丰富，仍不能充

分满足日益增强的体验式消费需求。

未来，王府井商街调整升级的关键聚

焦点在品牌定位梳理。

王府井商会会长刘冰：

王府井需强化文化融合
依文集团CEO刘学锋：

个性化需求带热定制服务

伴随消费

升级，个性化定

制服务走俏时

尚行业。定制服

务作为高质量

的业务，可以提

升消费者生活

品质，并让消费的需求回归商业本身。消

费者需求提升带动定制服务的兴起。目

前，对于成衣系列，消费者不再只看款式，

更多地会了解面料，并需要对价格形成认

同。消费者真正的需求，从金字塔尖慢慢

往下沉，对于制造业来说是巨大的挑战。

依文于2018年展开新零售尝试。

该尝试既是满足消费升级，也是在追

求产品极致化的体现。对于服装企业

而言，未来是开放的生态环境，为消费

者提供更加优质的服务，才能让消费

者体会到消费升级。

在消费升级进程中，越来越多

的消费者关注健康、注重品质、讲究

品位，并且开始追求个性化。吴裕泰

作为茶叶企业已有131年的品牌历

史，但吴裕泰在消费者心目中的形

象却非常固化，被认为只是卖茶叶

的企业，品牌标签也局限在老字号

方面。实际上，吴裕泰一直进行着创

新，吴裕泰的新式茶饮产品主要针

对年轻的消费群体量身定制开发。

目前，吴裕泰的茶口味冰激凌受到

消费者欢迎，因为健康时尚的茶饮

符合当代年轻人追求方便、快捷、时

尚的消费需求。未来，无论是茶饮冰

激凌还是新茶饮，都是为了追求培

育吴裕泰潜在消费者成为品牌受众

的大目标。

吴裕泰还将研发目光置于茶食

品领域。茶食品上市或将为吴裕泰

带来更多的客流量、关注度。在消费

升级的新时代，如何让“老字号”跟

上“新市场”，企业还需要重新定位

品牌价值。吴裕泰不想固化在消费

者心中的形象，就要不断突破，留住

消费者对吴裕泰的关注度。

吴裕泰董事长赵书新：■

老字号创新打破原有固化印象

在不同阶段，不同类型的客群

对于消费需求的感觉存在差异。消

费的主流趋势是上升的，消费幅度

的提升是最为明显的表现，而非消

费金额的减少。从客观指标对消费

升级进行分析可知，中国经济发展

越来越迅速，消费者对未来美好生

活的期望值越来越高。当中国经济

由高速发展转变为中速发展时，提

升速度需要做出相应的调整。在不

同的社会发展阶段，消费升级的内

涵并不一样，消费者不能再用过高

且不切实际的期望与发展指标进

行对照。

消费者选择便宜的产品不代表

消费降级。消费者都会依据自己的

喜好进行选择性购物，而非随波逐

流。举例来讲，“90后”消费者已经进

入家庭消费阶段，消费行为和目的

更具有计划，不再是几年前的任性

消费，此举也是消费升级和生活升

级的表现。尽管有一些消费数据看

起来相对减少，但消费者的消费幅

度和频次增加，这意味着消费升级

的趋势在稳步上升。

北京大学光华管理学院教授彭泗清：

消费频次增加是升级的主要表现
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