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移动互联网时代 对啊网开辟职业教育新模式
女性用户居多

围绕白领课程研发
据悉，对啊网的用户群体中有

75%是女性用户，她们的年龄分布在

22-30岁之间，一半左右生活在三四

线城市，且在从事或有意向寻求在办

公室里的工作，例如会计、教师和平

面设计师等。与男性在职业教育中多

选择偏实操性不同的是，女性参加职

业培训的就业目标更青睐在办公室

里做文员。

在互联网流量越来越贵的今天，

栾建莛认为，与其满足更多年龄段、性

别人群的课程需求，不如以现有的用

户群体进行相关课程的开发。他表示，

对于成人职业教育来说，他们学习的

渠道和方式太多，如何让他们能够坚

持下来是培训机构需要深度解决的问

题。因此，对啊网在拥有200人的教学

教研团队后，专心打造对年轻人富有

吸引力的课程，辅以年轻化的明星老

师进行直播教学，这些老师本身就有

流量，在社交媒体端上都有上万的学

生粉丝，这些对于对啊网扩大口碑、增

加知名度非常有帮助。

而专注在某一个细分人群，会让现

有的流量有二次变现的机会。目前，对

啊网的用户复购率在30%-35%左右。

为了提高用户满意度，对啊网打造了一

个100人左右的客服管家团队，客服人

员每月对用户满意度进行大规模抽样

考察，并根据用户满意度对客服管家人

员进行考核。

拥有流量优势
明星资本加持

从成立之初，对啊网就将自己定

位成以就业为导向的白领职业培训

品牌。依托移动互联网的技术兴起，

对啊网从2014年开始，就在移动互联

网端尝试通过免费视频课的方式来

沉淀用户，早期的对啊网将海量精品

课打造成公开课模式，在PC端官网、

App手机端以及互联网上进行免费

分享，所有人可以根据自己的需求自

由学习。截至目前，对啊网的App装

机量超过3500万，注册用户超过1800

万人，付费用户约为45万人，最高月

活数量约920万人次。

谈到自身商业模式的行业壁垒，栾

建莛谈到，因为前期免费流量的积累让

公司从成立之初，就没有投入过多的营

销成本，相对于其他做在线职业教育的

机构而言，对啊网的流量获客成本相对

较低，据对啊网CFO葛俊唯透露，对啊

网的自有流量占比较高，因此流量成本

较低，这与目前许多在线教育机构获客

成本居高不下形成了鲜明对比。而在过

去四年的快速成长过程中，对啊网都保

持了较高的年增长率，预计2019年将实

现全面盈利。

这也成了对啊网吸引诸多明星基

金的重要原因之一，2014年，对啊网

获得好未来及其投资平台的投资，

2015年以后又相继获得了毅达资本、

中小企业基金、真格基金和创新工场

的投资。

开辟求职频道
兼顾公益属性

对啊网的品牌愿景，是成为互联网

时代年轻人喜欢的在线职业教育品牌。

在秉承商业价值的同时，对啊网也开始

兼顾公益属性，并研发了“智慧招聘平

台”，与上千家企业、高校达成战略合作，

内部成立了专业的招聘就业指导团队，

免费为学有所成的学员推荐就业。通过

搭建学员与企业之间的桥梁，帮助很多

学员成功实现就业。而在高校合作方面，

则是向准备就业的大学生提供免费的职

业规划、求职文书指导和面试建议。

截至2018年12月22日，对啊网在不

到3个月的时间里先后与超过40所院校

签署战略合作协议，为近万名在校学子

提供优质教学产品。其中不乏中国石油

大学、南开大学、石河子大学、长江大学、

青岛大学等名校。

栾建莛强调，公司是在线直播的率

先践行者，而在线直播业已成为在线教

育的主流学习模式，越来越受到学员的

青睐，它打破了教育资源分配不平等的

现状，让每一位学习者都能以较低的成

本享受优秀的教育资源。

成人职业培训市场的竞争已经从传统的线下授课蔓延到移动互联
网端，随着科技浪潮的推动，人们在寻找以就业为导向的课程培训时，不
再局限于线下课，越来越多的年轻求职者开始通过录播课和直播课的方
式尝试线上学习。据对啊网CEO栾建莛介绍，传统的录播网课只有2%左
右的完课率，由于缺乏互动，学生很难坚持；但对啊网以直播课+录播课
的形式，可以让学员的综合完课率大幅度提高，其中直播完课率能达到
约20%-40%，录播课约2%-8%，但不同学科有所差异。


