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2018北京十大商业事件

在即将过去的2018年，各大业态从复苏阶
段到活跃阶段，纷纷展现出新生力量。新零售
模式也从最初的悄然试水转变为普遍应用，并
出现了大批创新玩法。对于种种新的变化，《消
费周刊》对百货购物中心、电商、家居、超市便
利店、餐饮等十大业态进行了年度盘点。从不
同企业的一系列动作反映出北京商业的发展
现状与趋势走向，也从微观事件把脉北京商业
的宏观走向。

家居卖场加码新零售

2018年2月，阿里巴巴以54.53亿元投资居然之

家，持股15%。几个月间，阿里从卖场数字化改造和

云设计家方面对居然之家进行了大刀阔斧的改造，

紧接着落子居然之家顺义店，之后相继入驻居然之

家金源店、北五环店等门店。多种业态的开辟和黑科

技的赋能，为家居卖场带来了流量增长。

家居产品作为体验为王的业态，想要实现线上

线下融合十分困难。即使行业内的商家开通官网等

一系列线上平台，消费者也只能通过网络看图片，

并不能直观地看出家居产品尺寸是否与家中位置

匹配，以及是否适合自家的装修风格。同时，同类型

同款产品却有不一样的价格，消费者也很难横向对

比产品。阿里入股居然之家的意义在于，促使家居

行业的新零售发展，通过大数据指导，将更精准的

家装信息推送给精准客群，加强了家居行业线上线

下的融合度。

进口商品提速入场

北京成综试区，进口电商再获利好。今年8月7

日，国务院发布《关于同意在北京等22个城市设立跨

境电子商务综合试验区的批复》，同意在北京市等22

个城市设立跨境电子商务综合试验区。至此，我国跨

境电子商务综合试验区的数量从13个增加至35个，

基本覆盖主要一二线城市。此次新增的22个城市是

我国第三批跨境电商综试区。

新设综试区可提高企业从这些地区进口商品的

物流和通关效率。综试区里的线上“单一窗口”可以

为上网做生意的传统企业提供方便，其功能包括帮

助企业一站式解决所有海外生意的问题，尽量线下

少跑路。如园区入驻、备案登记、数据申报、信息管

理、查询统计、风险提示和物流跟踪服务等都可以

在网上解决。新一批综试区有可能复制此前的类似

经验。同时，新设综试区有利于企业对欧洲和东南

亚市场的开拓和布局。在控制好相关风险的前提

下，各地在简化流程、通关一体化、信息共享等方面

的创新空间较大。北京这样的城市在这方面的创新

机会很大。

传统烘焙拥抱零售创新

在新零售的风潮下，2018年5月，传统烘焙品牌

味多美与阿里旗下服务平台口碑打造了全国第一家

无人智慧面包门店。味多美的智慧门店为消费者提

供了无人货柜和自助结账服务，消费者从中感受到

无需排队、随买随走的消费体验。同时，消费者还可

以提前在口碑下单，店员会把购买的产品放入货柜

中，随后消费者扫码即可取走。

如今传统烘焙市场正在面临着新品牌和新消费

趋势的挑战。目前消费者对于产品的购买需求从“享

受消费”上升到基本消费阶段，产品价格不再是唯一

的重要购买因素，在消费升级的大背景下，企业需求

主动升级满足新生代消费新需求以及迎合新的市场

发展趋势。味多美还在渠道方面逐渐打通线上线下

双融合，开通了微商城、小程序。据悉，味多美将开发

App，将新零售技术与传统门店进行融合创新，提升

企业运营效率，为不同消费群体提供针对性的优质

服务。
首个生活服务示范区落地

2018年7月12日，北京首个生活性服务业“示范

街区”在顺义区中粮祥云小镇挂牌。经过属地商务部

门初审、第三方评估、北京市商务局的复审和公示等

流程，确定位于顺义区的中粮祥云小镇达到生活性

服务业示范街区的创建标准。目前，该街区共有入驻

门店183家，均证照齐备并符合相关标准和规范，其

中连锁门店157家，占街区入驻门店总数的85.79%，

实现了蔬菜零售、便利店（社区超市）、餐饮（早餐）、

洗染、美容美发、家政服务、末端配送和再生资源回

收等基本便民服务功能全覆盖。街区内健康服务、体

育服务、文化服务、教育培训服务等其他生活性服务

业业态齐备。

中粮祥云小镇已具有比较完善的公共配套设

施和比较良好的经营环境，对全市其他14家正在

创建的街区起到了很好的示范和促进作用。不久

的将来，北京将有更多小区配齐早餐网点、超市、

维修店、电影院、游泳馆、教育培训等多种便民业

态，居民不出小区就能享受各种生活服务。市商务

局自2016年起在全市范围内开展生活性服务业示

范街区创建培育工作，以进一步提高生活性服务

业品质，打造一批有特色、有活力、有韵味的街区，

为居民提供规范化、连锁化、便利化、品牌化、特色

化的生活服务。

绿色化物流实现降本增效

为了加快绿色化物流建设的步伐，2018年北京

顺丰投入1234台新能源货车取代柴油车辆。根据数

据显示，截至今年8月，顺丰北京地区电子运单使用

率保持在99.8%以上，一个月节约纸质运单1520万

张，约94吨，一年可节约纸张1128吨。此外，在绿色

环保包装材料方面，目前平均每件快递包装耗材减

少10%以上，编织袋和胶带使用量减少30%。

2018年期间，北京市邮政管理局重点建设绿色

化物流。目前，北京全行业使用新能源车已达到

2000辆，北京市邮政分公司已投放235辆新能源邮

政车，覆盖了城六区、副中心和使馆区、机场，替换了

部分原有的投递汽油车，预计未来三年首都邮政业

将更新新能源车6000-8000辆。同时，北京全行业电

子面单使用率已超过95%。

咖啡巨头拥抱互联网

2018年9月，星巴克推出“专星送”外卖计划，并

首先登陆北京、上海部分门店。通过“专星送”点单，

消费者可以选择杯型、浓缩、奶和温度等多种客制化

选项，产品装入星巴克纸袋后会用“专星送”的专用

封口贴将纸袋封口，消费者拿到外卖产品时如果发

现贴纸损毁，可以直接拒收。未来，“专星送”将覆盖

全国30个一二线城市，涉及2000多家门店，覆盖率

超50%，同时外卖配送目标是保证消费者的订单30

分钟送达。

外卖市场的快速发展正改变着整个餐饮行业，

咖啡、下午茶以及夜宵正在成为新的外卖增长点。

作为国内咖啡市场“大佬”的星巴克踏出外卖这一

步，弥补了星巴克自身的业务短板，同时在技术、大

数据以及新零售基础设施方面的能力，将大大增强

星巴克在行业中的竞争力。

国际品牌争相进入中国市场

随着国内消费市场的崛起，千禧一代以及“90

后”成为潮牌的主力军，国外品牌也看好中国市场

纷纷布局。2018年9月，Champion中国首家旗舰店

在北京三里屯太古里落地，售卖的品类丰富，包括

鞋、包、服装、棒球帽等。这个拥有百年历史的运动

品牌在扩张之时，提速了在中国市场的布局。2015

年，Champion进驻天猫并开设官方海外旗舰店试

水线上销售，两年后在杭州开设了中国内地首家实

体店。

据《2018北京消费气质报告》显示，Champion

在北京的布局，丰富了北京潮牌品牌线，在这个更新

速度极快的消费环境下，也不断满足此类消费客群

的需求。在激烈的市场竞争下，奢侈品品牌商不断寻

求着与自身调性、客群更加匹配的平台。

商场构建数字化营销

2018年期间，由西单大悦城研策部自主开发的

“悦·云”系统上线，并在中粮祥云小镇复制，这一系

统不仅打通了大悦城体系里各个商场的所有会员

权益，还能够为购物中心提供系统支持和数据价

值变现服务。例如，当顾客走进商场，系统可以通

过自有和与第三方平台共享的数据了解消费者的

消费习惯、消费水平、偏爱的品牌等，通过大数据分

析，把顾客可能会喜欢的产品信息推送到手机上，

推送的消息根据时间、场景甚至有无伴侣购物都会

有所不同。

大数据系统进入购物中心成为今年的常态，商

场方只有对数据进行分析，才能真正将数据应用起

来。通过智能化的工具来获取相关数据，再通过后台

智能化的数据分析，对会员客户进行对应的精准营

销，提供相应服务，才能真正提升会员及老客户的复

购率。通过实体商业的数字化转型与新零售商业生

态模式，未来实体商业才能更具有前瞻性的经营策

略和战略布局。

中国啤酒将走高端范儿

2018年11月5日，华润集团（啤酒）有限公司发

布公告称，与喜力集团签订股份购买主协议。公告显

示，华润啤酒通过其全资子公司华润雪花啤酒购买

喜力在中国的7家公司，在喜力中国股份购买主协议

交割时，买方华润啤酒将以现金支付的方式，购买预

估价格约为23.55亿港元的喜力中国目标股份。完成

交易后，将由华润啤酒（控股）有限公司负责喜力中

国区的业务。

近年来，诸多中国本土啤酒企业开始从产品品

类上寻求红利，而华润此举或许意味着中国啤酒行

业格局正式迎来国际化、高端化的转折点。华润雪花

啤酒有限公司总经理侯孝海也曾公开表示：“通过和

喜力的战略合作，不仅可以帮助华润啤酒在高端化

进一步提速，通过5-10年的努力，还有机会抢占高

端市场第一梯队的位置。另外，借合作之势还可推动

华润啤酒走向国际市场，加强国际交流合作。”

非处方药走进便利店

今年10月10日，北京市商务局印发《关于进一步

促进便利店发展的若干措施》，其中特别提到，连锁便

利店可按有关标准申请零售经营乙类非处方药，申请

二类医疗器械经营备案的可由企业总部统一配备质

量管理人员。这一政策打破了之前对便利店的食品药

品经营限制，为便利店的发展打造出更优质的营商环

境，也进一步提高了居民生活性服务品质。

继北京便利店药品销售政策松动后，12月1日，

京客隆京捷生鲜东大桥店获得朝阳区食药监局授发

的《药品经营许可证》，成为北京地区首个开售药品

的便利店。销售的药品为乙类非处方药，品类基本上

都是些常用的感冒发烧类用药以及中成药和部分跌

打损伤外用药等。目前药品引进品类约为六七十种，

未来还会扩充。京客隆作为首个开售药品的便利店，

为其他便利店经营药品提供了参考案例。
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