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多地政府推补贴政策刺激自驾游

北京商报讯（记者 武媛媛）多地政府通过经济奖
励和政策支持，推动当地自驾旅游发展。1月6日，北京

商报记者获悉，青海省西宁市披露的2018年自驾旅游

数据显示，该市去年累计接待省外自驾游车辆以及自

驾游客量实现双增。据了解，为打响“西行西宁畅游天

下”自驾游品牌，当地政府修订完善了《自驾游奖励暂

行办法》，其中提到会对自驾游游客进行资金奖励及

补贴。在多重措施推动下，西宁市2018年累计接待省

外自驾游车辆145.3万辆，同比增长37.1%；接待省外

自驾游客508.6万人次，同比增长36.2%。

业内人士分析，国内已经有多个省市针对自驾游

推出经济奖励及补贴等政策，一定程度上利于整个自

驾旅游市场发展持续提速。但财政来源于纳税人，相

比市场营销，政府更应该在改善自驾游公共设施上下

功夫。

北京商报记者了解到，为刺激自驾游市场，除西

宁外，云南、贵州、重庆、湖北等多地政府均曾推出自

驾游奖励政策。例如2017年6月，贵州六盘水针对自驾

游车辆补贴400元油费，为期6个月；2018年3月，云南

省文山州60周年庆时，针对自驾游车辆补贴300元；去

年9月，湖北省针对自驾前往清江方山的游客，每辆车

补贴最高限额150元的通行费等。

对此，业内专家指出，随着交通愈加便利，私家车

普及度提升，自驾游已成为年轻群体短途休闲度假的

首选出行方式，整个市场潜力不断被释放。但政府针

对自驾游群体进行经济奖励的做法有待商榷，虽然通

过奖励有望拉动旅游需求，但是此类市场营销更应该

交由企业来做。政府应将工作重点放在自驾旅游路线

的公共设施建设上，对道路、路标、停靠站、通讯等进

行完善和升级，以提升游客自驾旅行的便捷度和舒适

感，通过旅游品质提升，带动自驾游市场消费。

学习类App企业发起行业自律

一批学习类App企业近日在京共同发布行业自

律倡议，倡导建设高效、健康、有价值的“互联网+教

育”行业，做学校教育的有益补充。其中，倡议明确在

内容审核方面，杜绝色情暴力、网络游戏、商业广告及

违背教育教学规律等内容。

为响应通知要求，学习类App企业，包括一起教

育科技、极课大数据等，在京共同发布行业自律倡议，

承诺以教育价值为导向，不断提升技术防护能力，逐

步建立学习类App使用管理的长效机制。

倡议提出，在内容审核方面，杜绝色情暴力、网络

游戏、商业广告及违背教育教学规律等内容，杜绝应

试教育手段的内容；在商业模式方面，坚决不向学生

等未成年人收费或由未成年人支付相关费用；在信息

安全方面，不断提升技术防护能力，保障用户数据安

全，防止泄露学生隐私。

近日，教育部办公厅印发《关于严禁有害App进

入中小学校园的通知》，要求开展全面排查，建立学习

类App进校园备案审查制度，坚决防止有害App进入

中小学校园。《通知》强调，要开展全面排查，凡发现包

含色情暴力、网络游戏、商业广告及违背教育教学规

律等内容的App要立即停止使用，采用多种方式提醒

家长慎重安装使用面向中小学生的App。

同时，《通知》要求，各地要建立学习类App进校

园备案审查制度，按照“凡进必审”、“谁选用谁负

责”、“谁主管谁负责”的原则建立“双审查”责任制，

学校要对App的内容、链接、应用功能、信息安全等

进行严格审查，并报上级教育主管部门备案审查同

意。此外，《通知》指出，各地教育行政部门和中小学

校要建立健全日常监管制度，切实保障进入校园的

App安全健康、科学适宜。今后凡未经备案审查的

学习类App一律禁止在校园内使用，不得在课外统

一组织或要求、推荐学生使用未经备案审查的学习

类App。 据新华社

张家界大峡谷再现坠石事故

北京商报讯（记者 蒋梦惟 武媛媛）去年7月才刚
刚发生因景区坠石造成游客死亡受伤事故的张家界

大峡谷，在时隔仅半年左右时间后再次出现类似的事

件。1月6日，湖南省张家界市慈利县政府发布最新公

告指出，今年1月3日13时30分许，张家界大峡谷景区

一线天B2游道附近发生山石坠落，砸伤一名游客，受

伤后被紧急送往医院，经抢救无效死亡。

公开资料显示，在张家界的众多山地景区中，张

家界大峡谷运营时间相对较短，于2011年创建为4A

级景区。数据显示，该景区年游客量约为400万人次，

相当于日均接待游客1万-2万人次。而今年5月，湖南

省张家界市公开发布主要景区最大游客承载量显示，

该景区的瞬时承载量“上线”被设定为6121人。当时，

湖南省张家界市旅游和外事侨务委员会相关负责人表

示，公布最大承载量的景区将在内部游客达到最大承

载量80%时启动交通调控、入口调控等措施控制流量。

有专家认为，虽然张家界大峡谷景区及此前出现

坠石事故可能存在一些天气方面的客观因素，但归根

结底还是当地政府主管部门和景区运营方没有在山

区景区不宜旅游的季节果断启动关闭景区等响应机

制，必须对景区相关责任人严肃追责，确定景区是否

按要求对事故地点进行监管、巡查，并在事故发生后

对游客进行及时安置等工作。

旅游行业资深专家王兴斌对此表示，张家界大峡

谷事故频出，景区在安全监管、保护措施等方面存在

问题。通过系列伤亡事故，足可见大峡谷作为事故多

发景区，不应该被开发并对外开放。目前该景区仍在

运营，企业过度注重于经济效益。“作为A级景区，如果

在安全方面出现问题，在星级评定方面应被一票否

决，保障游客生命安全是景区基本准则。”

故宫彩妆夭折：没赢家的“内斗”
上线未满月，故宫淘宝的彩妆产品却意外宣布停

产。去年12月，故宫“嫡出”的“故宫文创馆”与“庶出”

的“故宫淘宝”几乎同一时间推出了“故宫系彩妆”，上

演了一出“嫡庶夺位”的大剧。如今这场“嫡庶之争”却

以故宫淘宝彩妆停产而告终。而闹剧结束后，备受诟

病的质量问题、纷杂的授权也让人们担心，在过度的

内耗下，故宫IP是否也难逃泯然众人的结局。

不足满月宣告停产
1月5日晚间，故宫淘宝在其官方微博宣布故宫

淘宝彩妆因品质问题全线停产。故宫淘宝方面表示，

由于口红产品外观反馈不够高级，膏体顺滑流畅度和

颜色都有进步空间。眼影珠光颗粒不够精细，部分颜

色有飞粉现象。腮红粉色挑人，橙色尚可。点翠蓝色实

用度欠佳，“至于预售订单的发货问题，目前已经安排

妥当，发完所有预售订单，最后若仍有富余的就上架。

此外，春节后发货的仍是第一批的外观和内质”。对

此，故宫彩妆生产厂家对媒体称，现有货品很受欢迎，

已经“不够卖”，停产不是因为质量问题，是对方提出

新要求。

去年12月9日，故宫“嫡子”故宫文创馆率先发售

了6款口红和两款面膜，紧接着作为故宫“庶出”的故

宫淘宝也快马加鞭地上线了包括眼影、腮红、口红

在内的首批彩妆。但上线一周后，对故宫淘宝口红

的质地、实用性、外包装等方面的质疑之声不断传出。

频频传出的质疑之声，让外界的目光投向了故宫

淘宝彩妆的生产商。北京商报记者曾多次询问产品的

生产商，故宫淘宝方面均未予以回应。而根据产品外

包装上的产品信息显示，以口红为例，该系列产品是

由一家名为共聚生化科技（昆山）有限公司进行代工。

据该公司官网信息显示，共聚生化科技（昆山）有限公

司成立于2003年，主要经营生产美容类、护肤类、洗

洁类化妆品及其相关包装容器（不含印刷）和配件。

另据化妆品备案平台上的信息显示，此次故宫淘

宝的眼影、腮红、高光系列产品则是交予上海欧润化

妆品有限公司进行代工。上海欧润化妆品有限公司成

立于2007年，是一家以专业从事彩妆化妆品研发、设

计、加工、销售于一体的生产型企业。据公开资料显

示，共聚生化科技（昆山）有限公司，曾生产过欧舒丹

的产品，而上海欧润化妆品有限公司也是彩妆品牌玛

丽黛佳的生产方。

问题频出的不止彩妆
此次“彩妆停产”事件，并非是“故宫制造”第一次

被质疑品质问题。故宫最早的彩妆授权来自于综艺节

目《上新了·故宫》与百雀羚合作推出的“美什件”日用

品，但据在网络平台上购买过该商品的消费者王女士

表示，“美什件”的产品外壳很轻、塑料感强，“最过分

的是口红上面竟然有气泡”。此外，也有消费者质疑

‘美什件’的价格过高，“百雀羚旗舰店内的口红售价

为99元，气垫BB霜的售价为198元，而仅包括口红、

BB霜和眉笔的“美什件”售价却高达1099元”。

除此之外，北京商报记者查询发现，目前故宫淘

宝在售量最大的“清朝系列·迷你故宫小猫猫摆件”，

售价19元，月销量6.5万件。但有不少消费者都在评论

里发布了摆件的实物图，称“做工一般”、“有瑕疵”。还

有用户表示，故宫的商品大多观赏价值胜过使用价

值，并且认为如果故宫将用于宣传和包装的心思分在

提高产品质量和性价比上会更好。而另外一家“故宫

博物院文创旗舰店”的评论区同样充斥着“价格过

高”、“做工粗糙”的声音。

去年3月，故宫淘宝售出的宫廷娃娃还因身体部

分与日本AZONE品牌玩偶的身体构造相似，被该店

铺停售召回，虽然“故宫淘宝”在店内发布说明称，该

娃娃头部外观是由故宫淘宝设计师原创手绘，且历时

三年开模打样，但同时也承认了娃娃身体部分是由合

作厂商提供。有混迹“娃圈”多年的爱好者表示，虽然

目前市面上娃娃种类繁多，并且身体部分大致相同，

但事实上，其身体结构、比例以及可活动关节均有“门

道”，并且因为涉及到整体美感以及站立稳定性等，重

度爱好者均可分辨出娃娃的设计厂家。

授权纷杂伤了IP
值得注意的是，故宫淘宝的彩妆停产事件也波及

到了故宫文创馆。有消费者表示，看到故宫彩妆因品

质问题停产于是想要退货，却被告知没有停产。后来

通过客服才了解到，原来自己购买的产品出自故宫文

创馆，而此次“停产、退货”的故宫淘宝与故宫文创馆

是两家不同的公司。

北京商报记者调查发现，目前共有5家企业在为

故宫开发文创产品，此次停产彩妆的“故宫淘宝”实际

运营主体为北京尚潮创意纪念品开发有限公司，而另

一家“躺枪”的“故宫博物院文创馆”运营主体为故宫

博物院。此外还有由北京故宫文化传播有限公司为运

营主体的“故宫博物院官方旗舰店”、北京凝一文化发

展有限公司运营的“故宫商城”和由博雅时空（北京）

有限公司为运营主体的“故宫微商城”。

近些年来，无论什么产品，只要打上“故宫制造”的

烙印，基本都能火上一把，但如昙花一现般的火爆之

后，却频频遭受品质的质疑。而此次彩妆产品的紧急停

产，也让故宫在品牌授权方面的问题逐渐显露出来。

在中央财经大学文化经济研究院院长魏鹏举看

来，故宫的授权应该同样遵循其他产品授权的排他性

选择，因为授权的价值就在于稀缺性和排他性，如果

将相同相似的产品授权给多家公司显然很不合理。虽

然授权多家会带来短期的利益，但长此以往其实也是

在消耗消费者对产品的信任度。

中国传媒大学文化发展研究院书记兼副院长卜

希霆表示，国际上很多博物馆都有过由专业团队生

产、代工和推广的先例，目的都是为了凸显其自身品

牌。但尽量不要出现都贴故宫牌子、两种售价、两种品

质这样的情况，因为这会为消费者带来诸多困惑。虽

然故宫美妆可以做出差异化，但不应重复做同一产

品，不能把货比三家这件事交给消费者。

北京商报记者 宗泳杉 穆慕/文 宋媛媛/制表

谁该为Booking的虚假宣传“买单”
全球最大的酒店预订平台缤客（Booking）在

发力中国市场后，却在宣传问题上接连跌倒。根据

上海市市场监管局最新消息，日前，酒店预订平台

缤客因在网页宣传时将未获评为五星级酒店的上

海建工浦江皇冠假日酒店、西安唐隆国际酒店、新

天地朗廷酒店标为五星级，而被认定为存在虚假

宣传行为。而这也是继2017年4月后，两年内缤客

再次因此问题受到处罚。在接连因虚假宣传被罚

的背后，频繁喊话发力中国市场的缤客也将其管

理机制的落后暴露得一览无遗。

虚假宣传“惯犯”
执法部门已查明，上海建工浦江皇冠假日酒

店、西安唐隆国际酒店、新天地朗廷酒店等酒店未

获评“五星级旅游饭店”资质。因此，执法部门认

为，缤客的行为违反了《中华人民共和国反不正当

竞争法》，对所提供商品或质量构成虚假宣传行

为。就此，原上海市工商行政管理局机场分局对缤

客处以了20万元行政处罚。

该事件还要追溯至2018年8月，当时有消费

者举报称缤客网上部分所谓的五星级酒店名不副

实，涉及上述3家酒店。据了解，2018年7月，缤客

通过“春秋航空”App设置链接，跳转到其自有网

站，发布上海浦江皇冠假日酒店相关信息，并在酒

店介绍中，将酒店宣传为“五星级”。同时，缤客通

过其他微信公众号设置链接，跳转到其自有网站，

发布西安唐隆国际酒店、新天地朗廷酒店等酒店

信息，宣称这些酒店为“五星级”。

实际上，这并非缤客首次在华对平台上的酒店

进行虚假宣传。2017年4月1日，该公司就曾因为类

似的行为被相关部门进行处罚。对于缤客接连被

罚，该企业负责人向北京商报记者表示，目前缤客

已经在第一时间与相关监管部门进行了沟通并积

极处理，对于虚假信息，会在第一时间严肃调查。

对此，执惠旅游创始人兼CEO刘照慧等业内

人士表示，缤客的房源信息比较庞大，确实可能存

在审核层面上的疏忽，但几次的纰漏很难判断缤

客是否存在主观故意虚假宣传。“目前，酒店与平

台间存在包售和代售两种合作模式，而前者相对

更容易使平台为了增加收益而采取虚假宣传等方

式抬高售价。”刘照慧表示。另一位互联网业内人

士认为，之所以两年内接连发生这样的事情，很可

能与缤客在中国加速拓展业务的同时，人员培训、

管理却不够到位有一定关系。

投诉与日俱增
缤客成立于1996年，目前已经成为全球在线

旅游行业最大的OTA。但缤客在中国的发展路径

却不如在其他国家、地区那么顺遂。除了两次因虚

假宣传被罚，近年来，消费者在各大网络社交平台

上发布针对缤客的投诉也在与日俱增。

早在2015年，北京商报记者就曾接到消费者

王先生（化名）投诉称，此前通过缤客预订了酒店，

并收到缤客的订单确认函，但之后两度向酒店确

认后才被告知由于酒店超售需要更换酒店。在之

后的协调过程中，缤客甚至未经王先生同意就取

消了这份“问题”订单。

两年后，缤客再次遭遇“不可预订”事件。当

时，消费者王女士向北京商报记者表示，自己在

缤客上预订了一家四川的酒店，但之后却被突

然告知必须取消，原因是酒店目前并没有和缤

客合作。

除无故取消订单外，还有网友在旅游网站上

吐槽称“在缤客上取消原本预订的大阪某酒店

后，依然被平台方从信用卡收取了费用。此后向

缤客客服投诉，然而一周内并没人处理”。此外，

豆瓣等网站上也存在不少类似的帖子。其中，售

后服务是网友针对缤客管理问题中反映最集中

的部分。

此前，有国内某酒店预订平台相关负责人

曾表示，缤客之所以频繁发生“不可预订”的事

情与缤客在中国的策略有关，“缤客在国内市场

的份额没有本土OTA携程、艺龙等平台大，而

这就导致了酒店给予缤客的预订量并不算充

足，加上缤客还可能存在个别佣金较高的情况，

因此，酒店与缤客解约现象时有发生，进而影响

了消费者”。

频繁扩张暴露管理短板
近年来，缤客频频高调表示出对中国市场的

浓厚兴趣，扎根中国的野心已不言而喻。在去年11

月召开的第五届世界互联网大会上，缤客首席执

行官GlennD.Fogel更明确表示，公司已与携程、

滴滴、美团等有了资本合作，将继续加大对中国市

场的投资。在业内看来，缤客在中国旅游市场快速

扩张、渗透的同时，各大网络平台上，消费者对于

缤客服务不到位、售后响应不及时等问题的投诉

和曝光增加也说明，缤客背后对于服务管理机制

的完善速度，可能并未跟上企业的发展步伐。

公开信息显示，2012年，缤客母公司Priceline

（当时并未更名）便与携程开始商业合作。2018年，

为深入中国市场，缤客还公开表示加深了与携程

的合作。此外Booking还把目光瞄向过旅游目的

地服务板块。2017年10月，Priceline以4.5亿美元

投资中国互联网企业美团点评，并宣布将全面对

接Agoda海外库存。去年7月，缤客还向滴滴“砸”

下了5亿美元的战略投资。

对此，资深酒店专家赵焕焱表示，缤客现阶段

最需要解决的问题还是如何适应中国本土市场，

在业务发展的同时加强对支持系统的管理，尤其

是规范与消费者的及时沟通机制等。还有观点认

为，不论是Uber还是爱彼迎，国外各领域的电商

巨头进入中国后，都或多或少遭遇过水土不服的

情况，即使是目前已占据一定市场份额的爱彼迎，

也仍然在努力融入中国市场，当然，未来缤客要想

真正在中国市场占有一席之地，不能总以不适应、

不清楚中国制度、不熟悉市场情况为借口，而应该

尽快完善管理制度，避免屡次出现虚假宣传等问

题消耗消费者的信任。

北京商报记者 蒋梦惟 关子辰/文 宋媛媛/制表

近三年缤客主要业绩情况一览

2018年前三季

2017年

2016年
113.14

126.8

107

33.52

23.4

21.3
净利润营收 （单位：亿美元）

故宫系美妆产品大事记
2017年4月

故宫淘宝发布一条名为《加入故宫进入美妆界》的微博

2018年10月底
《上新了·故宫》节目与百雀羚合作推出美妆日用品“美什

件”，内含口红、BB霜和眉笔三件商品

2018年12月9日
故宫博物院文化创意馆上线了6款口红和2款面膜

2018年12月11日
故宫淘宝上新眼影、腮红、高光、口红等彩妆产品

2018年12月20日
故宫淘宝发售“玲珑五色墨”系列口红

2019年1月5日
故宫淘宝彩妆用品全线停产


