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多地现景区摘牌
1月3日，北京商报记者从北京市

文化和旅游局网站获悉，北京市旅游

景区质量等级评定委员委托第三方专

业机构，组织专家对2017年复核不达

标的景区和延期复核景区进行二次复

核结果显示，6家景区复核达标，1家景

区复核不达标，2家景区延期复核。其

中，3A级旅游景区采育葡萄大世界观

光采摘园因景区安全管理规范性仍然

不足，安全设施整改效果甚微，乱堆乱

放现象仍未解决，综合管理水平严重

不达标，相关制度建设仍未进行完善

等问题，被专家评审认为该景区已经

丧失基本观光属性，判定取消其3A级

旅游景区等级资质。

北京商报记者还梳理发现，近一段

时间以来，景区摘牌似乎成了常态。

2018年11月，在文化和旅游部官网发布

的《全国旅游资源规划开发质量评定委

员会公告》中指出，11家4A级景区存在

景观和服务质量退化、服务设施缺失、

“厕所革命”滞后、游客体验度差等问

题，因此对这些景区进行摘牌处理。除

了较受重视的4A级、5A级景区，一些地

方景区也频频被摘牌。据了解，近年来，

文化和旅游部掀起了景区“摘牌风暴”，

全国范围内已涉及200多家A级旅游景

区。其中，在去年12月底北京就有3家景

区被摘牌。

2018年12月26日，文化和旅游部

资源开发司副司长单钢新曾表示，文化

和旅游部加强对景区的动态管理，对疏

于管理、服务质量和生态环境下降的A

级旅游景区予以严肃处理。

动态管理趋严
近年来不少地方都出现了景区被

警告甚至摘牌的情况，其中还不乏5A

级景区，为何景区摘牌变得频繁？

实际上，2015年前，我国鲜有景区

被处以直接摘牌的惩罚。2015年，山海

关遭到摘牌后，5A级景区才建立起“有

进有出”的循环，而橘子洲景区2016年

被摘牌则被业内解读为“5A级景区动

态化管理和退出机制正式建立”。“撤销

5A级景区对地方是件大事，这关乎到

一个城市的形象。”有专家表示。

原国家旅游局规划财务司司长兼

中国旅游协会副会长吴文学去年5月曾

透露，未来将对现有5A级景区进行动

态管理，在总量控制的前提下，吸收符

合相关条件的景区加入。对已加入的

5A级景区，平时实施常态化的明察暗

访，发现不符合条件的，将摘掉5A级景

区牌子。

旅游资深专家王兴斌建言，政府更

应该注重对旅游市场秩序、景点景区公

共服务设施的管理，加强对景区旅游质

量的监测，建立多管齐下的旅游秩序整

治模式，鼓励健康的旅游市场竞争。例

如，A级景区应由消费市场、行业组织、

专业大众媒体、旅游智库数据等第三

方来评定，不应该单方面由行政机构

认定、批准景区质量等级标志。否则很

容易出现景区景点A级评定后保“终

身”的情况，如果不出较大问题，景区

这个A级帽子就会永远戴下去的情况。

此外，王兴斌还指出，过去一些地

方政府为了对外反映当地旅游业发展

好，吸引更多游客提高经济效益，提升

政绩表现，因此在旅游景区评级方面

还存在把控不严，致使一些地方A级

景区快速增量。问题曝光后，政府也急

需通过政策收严、景区摘牌等办法“踩

刹车”。

倒逼景区向质量看齐
有业内人士指出，此前景区的星级

帽子只戴不摘，使得一些地方申报星级

景区变成了静态的“一锤子买卖”，取得

资质后“高枕无忧”，“重申报、轻维护”，

结果是“星级景区的价格却无星级服

务”饱受民众诟病。而景区动态管理趋

严后，则有利于倒闭景区向质量看齐。

2018年11月，根据文化和旅游部更

新的国家5A级旅游景区名录显示，

2015年被撤销5A级景区资质的山海关

景区悄然重回名录，而这家景区也曾是

我国首个被摘牌的5A级景区。此外，此

前被摘牌的5A级景区橘子洲也恢复了

“身份”。据报道，恢复“身份”后的橘子

洲在景区标识、环境上都焕然一新。

据了解，“国家A级旅游景区”标志

牌是一项衡量景区质量的重要标志。在

过去几年中，3A级、2A级、1A级旅游景

区主要由各省级旅游景区质量等级评

定委员会负责评定；4A级旅游景区由

省级旅游景区质量等级评定委员会推

荐，全国旅游景区质量等级评定委员会

组织评定。4A级旅游景区一年以上方

可申报5A级旅游景区。

业内人士表示，之后各地方政府应

该自觉严抓景区服务质量，有效增加景

区服务供给，在景区发展上做好规划与

标准、利用与保护、创建与品牌、营销与

市场、监督与退出、改革与保障等方面，

加快推进精品景区体系建设，不断满足

人民群众日益增长的旅游消费需求。
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景区监管越来越严似乎成为新一年的常态。1月3日，北京商报记者从北京市文化和旅游局网站
获悉，在北京市组织专家对2017年复核不达标的景区和延期复核景区进行二次复核时，两家景区延
期复核，一家3A级景区被摘牌。实际上，近一段时间，全国各地景区频现摘牌。对此业内专家指出，国
家对于景区动态管理趋严，使得景区评A不再“一劳永逸”，如此也有利于倒闭景区向高质量服务水
准看齐。

全国367家4A级及以下景区受到
查处，其中55家4A级景区被摘牌

北京3A级旅游景区采育葡萄大世界观光采摘园被摘牌

2019年1月3日

2018年11月

山西省晋城市丹朱岭旅游区、内蒙古自治区呼伦贝尔市扎兰屯吊桥
公园等11家4A级景区被摘牌

2017年5月

四川省对5家存在问题的4A级
景区做出处理

2016年底

近年来景区摘牌一览


