
主管总编辑助理 吴文治 编辑 郭诗卉 美编 高蕾 责校 池红云 新闻热线 64101974��E-mail：lyzx0405@126.com

一直被仿冒的鹿角巷2019年仍会将打假

作为重点工作之一，邱茂庭表示，鹿角巷正在

为打假做准备，并且成立了打假团队，品牌的

商标也不断地努力跟进着。今年，鹿角巷将会

主动出击，用法律的手段，对一切侵犯、盗用

鹿角巷品牌的假店进行严厉反击。另外，鹿角

巷还将在今年提供更多元化的“茶饮+”模式，

为消费者提供茶饮产品外的体验。

在邱茂庭看来，2019年仍将是茶饮市场

快速发展的一年，市场需求将持续增加，年轻

消费群体对于茶饮的需求和偏爱也会促使更

多品牌进入这一市场，但茶饮市场产品的同

质化问题也会更加突出，这也将是茶饮品牌

即将面临的严峻挑战。另外，消费者对于茶饮

消费会更趋于理性，品质以及消费体验会提

出更高的要求，这也将进一步推动茶饮行业

的产品迭代和升级。

2019年我们预估餐饮市场里火锅品类

依旧会保持超负荷10%的年度增长率，预计

年消费金额在5000亿元以上，超过今年

4500亿元的数据，占据餐饮类第二大板块。

在品牌方面，今年的重心依然是围绕服务顾

客开展的品牌建设，持续优化就餐体验。建

立以用户体验为中心，提供更安全、更便捷、

更实惠、更丰富的产品选择模式的新餐饮。

集中餐饮、娱乐、社交、线上等属性，各项属

性间相互支持、互补，让集成的优势成为个

体的优势，让集成的优势弥补个体的劣势。

并且，2019年会继续推动“百城千店”

品牌建设计划，将川味火锅带到华人聚集

的各个角落，让每个火锅爱好者都可以吃

到小龙坎。

2019年，瑞幸咖啡将新建2500家门

店，至2019年底将完成超4500家门店的

布局，在门店数量和杯量方面成为中国

最大的连锁咖啡品牌。并从2019年1月1

日起，发布最新的优惠政策，取消了原有

买5赠5的充值模式，将5折轻食的优惠力

度上调为6.6折，新用户在首件免费的基

础上将再得6张5折券的新人大券包，品

牌正逐步降低充赠的门槛，加大发券补

贴力度。接下来，瑞幸咖啡的发展需要

规模、速度，更需要把市场打透，培育

出更多市场，瑞幸咖啡的核心竞争力

也不仅仅是补贴，而是通过降低门店成

本、获客成本，反哺产品品质，降低到手

价格形成的综合优势。在此模式下，瑞幸

咖啡将通过补贴做快做大，这也是品牌的

发展战略。

在汪国玉看来，经济增速放缓对于餐饮

行业尤其是快餐业态的影响并不会很大。因

为快餐本身也不是高端消费，并且快餐已经

成为消费者的高频刚需。南城香在2019年的

工作重点将集中在产品提升、人员培训以及

供应链整合方面。

汪国玉表示，南城香近两年一直在持续

稳步扩张，2019年也不会激进开店，而是继续

扎根北京市场，探索北京的市场空间。但提升

效率、降低成本会是南城香今年的主要课题。

首先，南城香将进一步精进优化产品以巩固

自身的市场地位，其次将重点进行人员培训，

提升管理效率，降低用工成本。另外最重要的

就是要进一步强化整合自身供应链体系，这

样有助于提升南城香的整体运营效率。

从哆啦宝交易的系统来看，有一个类似

于餐饮界的“口红效应”存在，经济不好的

时候在饮食方面，干净、便宜实惠的交易反

而在增长，而没有特色但价格昂贵的消费

交易订单下降得比较快。针对餐饮的变化，

哆啦宝目前更加看重快餐连锁企业，尤其

是粉面类快餐品牌的成长，今年哆啦宝准

备深入服务这个领域，常大维称已经收购

了一家做快餐连锁企业的SAS系统，为市

场变化做准备。

常大维认为，2019年市场将逐渐回归理

性，以现金为王的时代来临，过去餐饮平台通

过补贴、打折之类的策略行不通了，而通过踏

踏实实服务来赚取现金、真正为商家提供价值

的趋势渐显。

鹿角巷创始人邱茂庭
延续新茶饮热度
着力打假
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2019餐企的过冬策略
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贾飞跃表示，去年庆丰包子铺智慧餐厅

的自助售货机、华天二友居肉饼大屏点餐设

备、同兴成新便利的电子价签和刷脸支付系

统等，都是华天在新餐饮新零售领域的探

索。2019年华天将继续运用大数据系统来

实现精准地生产、管理和营销，同时进行云

平台、数据仓库、商业智能、客户管理等系统

的建设。在产品、供应链、品牌管理等方面华

天也将会进行创新和升级。同时，2019年华

天会继续传承老字号的技艺和文化，加大品

牌连锁化、规模化发展的力度，完善社区店

的经营模式。

“传承和发展中华优秀传统饮食文化，

服务社会，服务民生，让居民生活饮食更方

便、更健康、更快乐”一直是华天的使命。在

2019年，品牌将立足自身，拥抱变化，在传

承和创新中发展、进步。

北京华天饮食集团
公司总经理贾飞跃
继续尝试智能化服务

瑞幸咖啡创始人兼
CEO钱治亚
产品为主、 补贴为辅
持续做大市场

南城香董事长汪国玉
强化供应链整合

哆啦宝创始人常大维
2019年将是现金为
王的时代

成都小龙坎餐饮管理有
限公司品牌总监苏小强
围绕服务开展品牌建设

2019年，在很多餐饮老板眼中都会是“不好过”的一年，但也有人认为,人们对于好吃又健康的餐饮需求永远是刚性的，这也是餐饮市场蓬勃发展
的根基所在。在新一年中，餐饮业将呈现怎样的竞争格局？涌现哪些新机遇？迎接哪些新挑战？站在新的历史起点，北京商报记者独家采访了六位身处
不同业态的企业掌门人，他们对于2019年餐饮市场的看法以及企业发展新动向，或许能为消费者把握新一年餐饮业发展脉搏提供启迪和借鉴。


