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特许加盟比例

Focus
聚焦

北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊）短视频风口引
得资本争相入局，但野蛮生长背后的内容乱象也

迫使监管不断升级。1月9日，中国网络视听节目

服务协会在官方网站接连发布《网络短视频内容

审核标准细则》和《网络短视频平台管理规范》，

并列出100条短视频不得出现的具体内容。

《网络短视频平台管理规范》指出，开展短视

频服务的网络平台，应当持有《信息网络传播视

听节目许可证》（AVSP）等法律法规规定的相关

资质，并严格在许可证规定的业务范围内开展业

务。与此同时，网络短视频平台还应当建立总编

辑内容管理负责制度，并实行节目内容先审后播

制度，即平台上播出的所有短视频均应经内容审

核后方可播出，包括节目的标题、简介、弹幕、评

论等内容，原则上审核人员人数应当在本平台每

天新增播出短视频条数的千分之一以上。

为提升短视频内容质量，遏制错误虚假有害

内容传播蔓延，《网络短视频内容审核标准细则》

分别列出21个方面、100条细则进行具体阐述，短

视频节目及其标题、名称、评论、弹幕、表情包等，

同时语言、表演、字幕、背景中均不得出现所提及

的问题。包括攻击我国政治制度，法律制度，中国

特色社会主义道路、理论、制度和文化以及国家

既定重大方针政策、破坏社会稳定如影响公共秩

序与公共安全的群体性事件及分裂国家，损害国

家形象等的内容均不能在短视频内容中出现。

近年来，短视频行业持续发展，数据显示，

2018年我国移动互联网用户已达11.2亿，其中短

视频App用户规模则突破5亿。但在用户规模不

断增长的同时，内容乱象也难以根治。北京商报

记者调查发现，在短视频行业位列前列的知名平

台均曾出现过内容乱象。其中，快手、火山小视频

曾因出现大量“未成年妈妈”视频而遭到指责，且

快手平台上还有主播为增加自身人气、博人眼球

而传播淫秽信息，遭到调查。此外，位居短视频前

三的抖音，也曾因出现“意外走光”等内容而遭到

诟病。为了进一步治理内容乱象，相关监管部门

也强化监管，去年底，北京市公安局网安总队曾

发布数据称，北京网络安全系统于2018年三季度

开展对短视频类网站专项整治，共清理违规短视

频140余万部，关闭违规直播间53万间，封停违规

账号80万个，行政处罚违规平台3家。

中央财经大学文化经济研究院院长魏鹏举

认为，短视频发展迅猛，导致内容监管未能跟上

发展节奏而乱象丛生，因此对短视频的监管应持

续加大力度以稳定行业健康稳定发展。从业者认

为，新规中提到的先审后播也对短视频行业提出

了更高的要求，在短视频公司每天庞大且冗杂的

视频产出量面前，千分之一的审片员显得捉襟见

肘，效率与合规成了鱼与熊掌，在企业寻求两者

兼得的过程中，势必会引发新一轮的行业洗牌。

100条内容红线勒紧短视频风口

·资讯播报·

格林豪泰过度加盟引“内斗”
泰国确定延长落地签免费措施

北京商报讯（记者 蒋梦惟）1月9日，泰国当地媒
体报道，泰国政府发布的最新信息显示，泰内阁已经

商议通过，泰国免落地签证费措施将延长至今年4月

30日，该政策适用于之前通过审批的中国等21个国家

和地区。这也意味着，每年中国游客赴泰旅游高峰期

的春节也将被囊括至免落地签证费的期限内。

近年来，旅游度假消费的兴起，让出国过春节的

风潮不断升温。去年2月，原国家旅游局就发布数据显

示，狗年春节期间中国游客从近200个国内主要城市

到达全球68个国家和地区、730个国内外城市。其中，

东南亚继续成为春节期间出境游客最多的目的地。

然而，去年7月，普吉岛沉船事件的发生，让中国

游客赴泰旅游热情在一段时间内跌至低谷。当时业界

曾有预测称，在2019年春节期间，泰国或很难重现往

年大批中国游客前来旅游、消费的高峰状态，当地旅

游业甚至可能会受到重创。

为应对这一局面，泰国在去年11月初抛出了第一

阶段的落地签免费政策，承诺于去年11月15日到12

月底期间，对中国等21个国家和地区的游客实行免落

地签证费措施。为重塑中国游客游泰信心，泰国国家

旅游局还将加强与交通部门、旅行社、旅游警察、保

险、电信运营商等多方合作，力求加强游客安全保障，

提升游泰体验。

泰方透露，从2018年11月15日免费落地签政策实

施之日起，外国游客入境人次相较去年同期增长近

70%，与实施政策前的10月相比则增加了整整1-2倍：

素万阿普机场外国游客入境人数增加173%；廊曼机场

增加143%，普吉国际机场增加128%；清迈机场增幅最

大，达到246%。对此，携程旅游相关负责人也表示，在携

程自营赴泰跟团游的客群中，有六成左右的游客都会选

择在泰国办理落地签，而自由行游客这一占比还要更

高，因此，落地签免费延长，尤其是覆盖春节旅游高峰

期，确实将有效吸引更多游客办理落地签赴泰旅游。

17部门组合拳惩戒文化市场“老赖”
北京商报讯（记者 卢扬 胡晓钰）

国家发改委网站1月9日发文称，为加

快推进文化市场领域信用体系建设，

发改委、人民银行、文化和旅游部、银

保监会、证监会等17个部门印发《关于

对文化市场领域严重违法失信市场主

体及有关人员开展联合惩戒的合作备

忘录》的通知。在跨部门联合惩戒措施

中，将失信信息作为在股票、可转换债

券发行审核及在全国中小企业股份转

让系统挂牌公开转让审核的参考。

据了解，文件中所涉及的文化市

场主体包括从事营业性演出、娱乐场

所、艺术品、互联网上网服务、网络文

化等经营活动的企业和个体工商户。

有四种情形被列入了联合惩戒对象

范畴，符合一条即进入“全国文化市

场黑名单”：包括擅自从事文化市场

经营活动，造成重大事故或恶劣社会

影响的；受到文化和旅游行政部门或

者文化市场综合执法机构吊销许可

证行政处罚的；因欺骗、故意隐匿、伪

造变造材料等不正当手段取得的许

可证、批准文件被文化和旅游行政部

门撤销的，或者伪造、变造许可证、批

准文件证据确凿的；以及法律法规规

章规定的其他情形。针对这四种现

象，明文规定了23条、涉及17个部门

的联合惩治措施。

北京市社科院首都文化发展研究

中心副主任沈望舒在接受北京商报记

者采访时，对文件内容进行了详细解

读：“这是一个组合拳，类似于科学管

理中的‘痕迹管理’模式，对于行业和

市场起到了科学防范作用，在很大程

度上避免了过去碎片化的执法。例如

某人名下有三家公司，有文化公司、房

产公司或金融公司，但因文化失范列

入黑名单时，会影响其整个关系网，关

系在整个圈子里的配置资源的能力。”

沈望舒指出。

在中国传媒大学文化发展研究

院副院长卜希霆看来，多部门联合发

文正是基于社会诚信体系构建的背

景以及文化产业发展的趋势：“文化

市场的管理，原来可能是单一部委的

职能范畴，现在已经扩大到17个部门

的范围，折射出全社会协同构建诚信

体系的趋势。文化业态的跨行业交叉

性较强，未来文化产业的转型升级涉

及全产业链，很多企业都将是文化赋

能，是精神产品和精神消费。从经营

发展的角度，很多内容都需要诚信担

保、诚信抵押。文件的出台也将给更

多文化行业的原创者提供更有力的

保障。”

此外，文化和旅游部将负责建立

全国文化市场黑名单管理制度。对于

黑名单将实施动态管理，文化市场主

体及其法定代表人或者主要负责人列

入期满后，依程序从全国文化市场黑

名单中予以移除，黑名单记录在电子

档案中长期保存。在业界专家看来，

17部门的联合发文也只是一个开端，

文化产业发展需要更长远、细化的规

划。北京大学文化产业研究院副院长

陈少峰指出：“对文化市场的监管是

一个复杂问题。我们现在更多看到的

是惩治结果，未来还期待建立一套管

理文化产业领域的信用体系，分析失

信原因，细化惩戒力度，从源头及末端

规范行业。”

去年实体书店零售市场再现负增长

北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊）近年来实体书店的
发展情况备受关注。1月9日，北京开卷信息技术有限

公司发布了《全球背景下的中国图书零售市场》，并指

出，2018年实体书店零售市场的码洋规模再次出现了

负增长，未能延续2017年的增长趋势。

数据显示，2018年中国图书零售市场码洋规模达

到894亿元，继续保持两位数增长，并较2017年同比上

升11.3%。其中，网店渠道在2018年继续保持较高速

的增长，共实现码洋规模573亿元，但增速有所放缓，

达到24.7%。实体书店去年的码洋规模则为321亿元，

较2017年同期减少了6.69%，且这一码洋规模也是近

七年里的最低水平。

实体书店与网店这两个渠道之间在码洋规模上

形成的巨大差距，与网店长期给读者提供的消费折扣

有莫大的关系。据北京开卷信息技术有限公司分析，

网店渠道的折扣折合下来大约为6.2折，其中不包含满

减、满赠、优惠券等活动。这意味着，在网店渠道实现

的573亿元销售额中，实际销售额为355亿元。

面对这一趋势，实体书店经营者也已开始进行不

同方式的探索，复合式书店、无人书店等各式特色书

店纷纷亮相市场，使得实体书店不再是只销售图书的

传统书店，而是会涵盖特色文化活动、餐饮、文创产品

等在内的新型书店。

为了帮助实体书店进一步发展，政府层面也多次

发文，尤其是自2016年11部门联合发布《关于支持实

体书店发展的指导意见》后，各个省市也相继发布了

自己的扶持政策。在业内人士看来，实体书店已不能

看作是此前的纯售书空间，多元复合式的发展方式既

能让实体书店形成自身的独特竞争力，也能让经营者

在获得图书销售收入的同时，在其他领域也获得一定

收入，以实现进一步发展。

40%的5A级景区未降价

北京商报讯（记者 陶凤 于新怡）1月9日，由中国
社会科学院财经战略研究院、中国社会科学院旅游研

究中心与社会科学文献出版社共同举办的《旅游绿皮

书：2018-2019年中国旅游发展分析与预测》（以下简

称“绿皮书”）发布暨研讨会在北京举行。绿皮书指出，

自2018年中国景区“降价令”以来，相当数量的重点景

区没有降价，其中，5A级景区近100家，4A级景区

2400余家，分别占总数的40%、80%。

绿皮书指出，到2018年“十一”前夕，我国共有981

家景区宣布免费或降价，在降价的907家景区中，降幅

超过20%的有491家，占54.1%；降幅超过30%的有214

家，占23.6%。降价的5A级景区有159家，4A级景区有

534家，二者合计693家，占全部降价景区的76.4%。

绿皮书同时表示，降价令在实施中依然存在问题，

如降价幅度不大、相当数量重点景区未降价。此前曾有

媒体报道，一些景点虽声称降价，但实际上是采取拆除

和收费项目的形式来降低价格。例如，无锡鼋头渚风景

区宣布，门票价格将从105元降至90元，但最初包含在

105元门票中的车票单独收费，有网友计算发现，如果

游客还是乘船，总费用是104元，只降了1元。

绿皮书建议，对很多重点景区不降价、有些景区搞

价格捆绑后再降价的行为，要加强督查，并扭转景区

“门票经济”的思维，减少对“门票经济”的依赖。资深旅

游专家王兴斌此前曾表示，我国并非所有著名景区门

票价格普遍都高，在全国2万多家景区景点中，大约有

100多家门票价格在100元以上，甚至150元以上。这之

中大多是依托自然风景和历文文化公共资源建设的景

区，有些还是垄断性、不可再生和复制的国家级和世界

级资源，而这些景区主要由各级政府直接管理，它们的

基础和公共服务设施主要靠财政投入来支持。

“近距离不会开店”的口头承诺仿

佛是一缕青烟，在格林豪泰的无序扩张

中沦为空谈。近日，安徽省格林豪泰多

名加盟商向北京商报记者报料，原本口

头承诺不会近距离开店的品牌方，却在

3公里范围内授权、新开了多家店面，

食言之举不仅损害原有酒店的利益，

也引发加盟店的“内斗”。虽然特许加

盟的模式加速了格林豪泰的跑马圈

地，但作为格林豪泰唯一的摇钱树，也

颇有些成也萧何败也萧何的意味。

爆料：再现近距离开店
根据安徽省宿州市一位格林豪泰

加盟商反映，去年，距离自家酒店几百

米处，品牌方批准增开两家店，一家为

青皮树（格林豪泰旗下品牌），另一家

为格林豪泰酒店。两家酒店还未正式

营业，但已引起了该加盟商的担忧。北

京商报记者从官网看到，新开两酒店

的单间客房价位都在每天200元以下，

确实属于同一档次。该加盟商强调，当

初在洽谈加盟合作时，格林豪泰酒店

集团方面曾口头承诺在3公里之内不

会再开新酒店，所以在得知自家酒店

附近将新开酒店消息后，也曾与格林

豪泰酒店集团有关部门沟通，但最终

未能解决。

“原本我开设的酒店所在县城流

动人口就有限，加盟四年以来，夜出

租率和收益率都较低，最后一年的平

均房价仅在110元/ 间左右徘徊。如果

再开两家格林豪泰旗下酒店，显然将

分流客源，造成同业竞争。”上述加盟

商称。

其他多位安徽加盟商也向北京商

报记者反映了相似问题，即品牌方相

关负责人在承诺不会近距离开店后，

又在没有任何沟通的情况下，授权新

店，且这种情况在江苏、安徽等省份并

不是个案。而早在2016年8月，就曾有

格林豪泰加盟商联系北京商报记者，

称在江苏省淮安市涟水县甚至存在格

林豪泰“背靠背”开酒店的现象，致使

加盟商权益受损。针对此事，北京商报

记者向格林豪泰酒店集团发去采访提

纲，但截至发稿未得到回应。

对此，华美酒店顾问机构首席知

识官、高级经济师赵焕焱指出，类似的

事情在其他经济型酒店中也存在，酒

店数量过多，超过市场需求，肯定损害

加盟商利益。

追根：依赖特许加盟费
根据格林豪泰酒店集团官网显

示，这家运营14年的酒店集团在全国

278个城市拥有2500多家酒店，但由

于加盟店比重极高，让该集团被疑为

逐利盲目扩张。一位不愿具名的酒店

高管进一步分析，2005-2012年经济

型酒店发展的黄金期，那段时期中国

三大经济型酒店集团纷纷“跑马圈地”

并赴美IPO，而发力较晚的格林豪泰，

必须加快追赶的脚步。

格林豪泰发布的财务数据显示，

其收入主要分为三部分，即租赁管理

（直营）酒店收入、特许管理（加盟）酒

店收入和会员费。2018年三季度财报

显示，格林豪泰前三季度总收入为

6.951亿元，其中特许管理加盟店总

收入为4.891亿元，占总收入的70%以

上。财报还显示，截至9月30日，格林

豪泰共有504家签约或在建酒店，仅

三季度就新增145家管理加盟店和1

家直营酒店。

上述安徽省宿州市格林豪泰加

盟商也透露，在加盟之初，格林豪泰

酒店集团总部一次性收取了3000元/

间的酒店加盟费，以其酒店69间房计

算，共计20余万元。除了加盟费，集团

一次性收取加盟商的费用还包括系

统安装费、工程指导费、开业前质检

和运营指导费和特许保证金，平均每

家加盟店收取总计超过10万元。开业

后每年还需要向集团缴纳管理费（营

业额5%）、系统维护费等，这笔费用

也超过15万元。且如果中途终止合

作，加盟前一次性收取的费用集团是

不退还的。

北京商报记者在格林豪泰酒店官

网发现，格林豪泰这一品牌的加盟费

并不是最高的，该集团旗下定位中高

端的格林东方酒店、格美酒店、格雅酒

店等品牌，一次性收取的加盟费均在

格林豪泰品牌之上。另悉，该集团去年

前三季度净利润为3.398亿元，同比增

长15.2%。如此看来，靠着加盟店，格

林豪泰酒店集团获利颇丰。

隐忧：加盟店矛盾丛生
在不少国内酒店业内人士看来，

格林豪泰在国内经济型酒店行业的起

步并不算早，但后续发展迅猛，甚至有

赶超首旅如家、锦江、华住三大酒店集

团之势。不过在驶入发展快车道后，格

林豪泰高比例特许加盟的模式也存在

隐忧。

目前，华住、锦江、首旅如家加盟

占比分别为77%、81%、69%，与这三

大国内连锁酒店集团相比，格林豪泰

加盟比例则高达98%，虽然格林豪泰

净利润不断增长，但与加盟商的矛盾

也接连发生。除了近距离开店，该集团

还曾被指出现人才不足。此前有格林

豪泰江苏加盟商就抱怨，集团派遣的

店长与加盟商的矛盾也格外突出，甚

至有加盟商直接指出“店长水平低

下”。赵焕焱认为，特许加盟店对于连

锁酒店集团来说是获利的重要途径，

可以赚取加盟费、管理费等，但同时要

控制好加盟门店比例，掌握好供求关

系，管理也要跟上。

一位不愿具名的酒店业专家也分

析，由于目前国内经济型酒店市场还

没有国外市场成熟，各个省份加盟商

的水平也存在差异，一旦加盟商利益

没有把握好，很可能引发酒店集团和

加盟商之间的矛盾。当前经济型酒店

已经渗透到四五线城市，酒店利润比

较薄，物业成本又较高，如果酒店集团

在开拓市场时降低门槛，为了赚“快

钱”而不顾加盟商利益的话，从长远来

看最终将损害酒店自身的品牌，引发

加盟商的信任危机。

北京商报记者 关子辰/文
宋媛媛/制表

华住 锦江 首旅如家
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格林豪泰经营数据一览
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前三季度
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6.951
7.78

6.47

3.398 2.85 2.65

净利润总营收

（单位：亿元）


