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北京航食 改革开放的春风里一路走来

破冰
第一家合资企业扬帆起航

如今回望北京航食的成立过程，

可算是一波三折。1979年，在中美通航

谈判中，美方明确提出，中美航线的配

餐必须符合国际标准。而当时的情况

是，刚刚能够吃饱肚子没几年的中国

人哪有什么餐食的标准可言？时任国

务院副总理的邓小平同志还专门提到

过：“飞机上的面包不好，老‘掉渣’。”

这种“掉渣”的面包自然不能满足通航

的服务要求。彼时中国的食品生产水

平可见一斑。那时在首都机场为航班

提供配餐的是民航北京管理局下属的

一个只有30多人的配餐间，盛放餐食

的是保温桶、暖水瓶这样的简单器具。

1978年12月23日第一次到内地考察的

香港人伍淑清的说法，也佐证了这段

历史。她回忆说，坐中国民航的班机

时，食物是冰冷的，空姐还提着开水壶

走来走去给旅客冲茶，同机的不少人

都在抱怨。

在这样的现实情况下，日本和瑞

士的企业率先嗅到了商机，提出要与

中国合作办厂，但他们的条件着实苛

刻到令中方不能接受。此时，香港餐饮

企业美心集团的经营者伍沾德、伍淑

清父女在新华社香港分社的牵线搭桥

下，满怀着报国热忱投入到中国民航

配餐公司的创建筹备中。

得益于1979年7月颁布的《中外

合资经营企业法》，配餐公司的筹建

步伐进一步加快。1980年4月，国家正

式批准了中外合资的北京航空食品

有限公司。1980年5月1日，北京航食

挂牌成立，投资双方分别为：中国民

航北京管理局出资300万元，占股

51%；香港中国航空食品有限公司出

资288万元，占股49%。至此，中国改

革开放后的第一家合资企业孕育而

生、扬帆起航。

就在那一年，年仅19岁、从北京市

服务学校烹饪专业毕业不久的付燕君

入职北京航食，立即便被眼前“一水儿

没见过的先进设备”震撼到了———用

的都是电煎锅、蒸汽汤锅这样的电器

设备，操作间冷热水管兼备，案台厨具

都是明晃晃的不锈钢，连食材的包装

都布满了洋文。这崭新的一切让他如

沐春风，浑身充满了向前奔跑的劲头。

这样的心情，很多当时的中国人都感

同身受。毕竟，改革开放是决定当代中

国命运的关键一招；改革开放的伟大

历史进程开启了……

逐浪
在改革开放大潮中前行

令人惊喜的是，北京航食成立38

年来始终保持着盈利。即便是在充分

市场竞争的今天，北京航食也站稳了

国内领先的位置，正向着亚洲乃至世

界一流水平迈进。然而，成功从来不是

伸手就能摘到的果子，何况是在摸着

石头过河的改革开放大潮中。那些年，

北京航食经历过困惑，也通过实实在

在的管理提升和技术突破实现了企业

的蜕变升级。

合资之初，北京航食的职工们不

仅要适应国际先进的经营管理机制

和技术、理念，还要经受思想、观念和

文化的冲击。那时的职工习惯了大锅

饭、平均主义，也习惯了管理上的“人

管人”，而不是“制度管人”———面对

诸如上班打卡这类新鲜事物，大家不

甚理解，直至把一些问题作为专题上

报当时的民航局。那时，北京航食党

的工作主要是通过工会组织来实现

的，活动场地就在公司对面小树林的

一片空地上，活动时间全部安排在下

班以后。就算这样，党组织也积极开

展活动，摆事实、讲道理，做思想交

流，帮助党员统一认识，也进一步影

响和带动职工群众逐步适应国际化

的标准和要求。步入正轨的北京航食

很快就以持续向好的经营形势，成为

国家改革开放的样板，为外商投资提

振了信心。到1981年6月底，经批准在

国内设立的中外合资经营企业达到

29家，总投资额2.4亿美元，其中外商

投资1.97亿美元。

1985年，经民航北京管理局批准，

北京航食成立党委。党组织紧密结合

生产开展党建活动，发挥党员带头作

用和奉献精神，使港方管理人员逐渐

改变了对党建工作的认知，态度也从

有所顾虑转变为大力支持，党建活动

从“幕后”走到“台前”，开始旗帜鲜明

地把北京航食人凝聚在一起，在改革

开放的大潮中逐浪前行。

企业要获得持续发展，管理和技

术是必须解决好的两个课题。公司成

立初期，港方派驻大量管理和技术人

才，引入了当时最新的技术标准，餐食

质量、品种和卫生水平迅速与国际接

轨，餐食、饮料和用品的外观包装也同

步改进。1980年和1981年，德国汉莎航

空公司曾两次对北京航食的餐食和用

水等12个项目进行抽查化验，均给予

“卫生标准高”的肯定。获得了世界先

进航空公司的认可，公司业务量随之

快速增长，成立当年的8个月增长近2

倍；到第一期合作结束前的1987年，日

配餐量增长10倍，年营业额增长26倍

多，所能提供的机场餐食种类达600余

种，其中西餐占45%以上。

经历了最初的快速学习，北京航

食从“拿来主义”到齐头并进、到逐步

过渡到依靠内生动力推进管理创新，

港方派驻的管理和技术人才逐渐减

少，而自主经营管理实力越来越强。进

入21世纪，伴随着航空配餐业市场不

断开放，竞争日趋激烈，在全行业议价

能力走弱和成本刚性增加的双重压力

下，北京航食逆势而上，经营业绩稳中

有进，持续占有首都机场约70%的市

场份额，连续服务10年以上的客户占

70%，实现了38年连续盈利，累计纳税

超过16亿元。

乘风
在新航程中奋楫争先

时至今日，北京航食已经拥有一

支全球化的厨师队伍，成员来自瑞

士、日本、马来西亚、巴基斯坦等多个

国家，针对不同国家、地域的饮食习

惯以及消费者差异，不断加大食品研

发力度，推出中华美食、西餐、亚洲食

品等各种冷荤、热食多达2500多种。

而当年的小付也已经变成了老付，成

为了北京航食的行政总厨，体验过北

京航食一二三期越来越大的厂房，经

历了日配餐量从几百份到破10万份

的增长。

为了不断提升航空餐食服务品

质，2017年，北京航食建成了集产品研

发、烹饪实践和厨艺交流等多功能为

一体的研发培训厨房，配备了国际先

进的烹饪设备、器具、食品酸碱糖度检

测仪器和跟踪拍摄远程教学系统，可

提供专业的厨艺研发和培训，针对餐

食的味型、食材与烹饪方式不断研制

创新菜品。创建了烘焙工匠创新工作

室，引进国际一流设备，让“中央企业

技术能手”赵和作为“领头雁”研发精

品西点。通过管理升级，成为全球四

家之一、内地地区首家通过FSSC

220004.1版认证的企业，在构建完善

的航空食品安全体系的道路上迈出坚

实的一步。

坚持服务生产经营不偏离的工作

思路，北京航食努力将党建工作融入

公司管理各环节，以创新思维联合中

央党校、中共民航局党校、清华大学等

知名院校专家学者开展系列党建课题

研究，把管理学、行为学、心理学等知

识有机融合，探寻新形势下凝聚员工

精、气、神的有效途径。

作为国内同行业领军企业，北京

航食参与了国家食品安全标准《航空

食品卫生规范》（GB31641-2016）的

编写工作。编制完成24个章节、20万

字的《安全质量手册》，覆盖航空配餐

全部生产流程。完成了中国民用航空

局“航空食品配餐安全运行规则和实

务”研究、推进“航空食品企业应急管

理方案与实务”课题项目，创建了全

方位安全生产监控系统，成为内地第

一家开启安检通道的航空配餐企业。

北京航食与院校合作开展的智能化

数据模型、生产运行控制系统、生产

技术自动化升级等项目也正在进行

当中。近三年已累计投入1.5多亿元，

陆续引进了X光异物检测机、半自动

燃气型烹饪机器人、自动打蛋机等先

进生产设备、配套，开展了设备、设施

改造以及软件换代和管理升级。北京

航食已经为迎接新时代的新挑战做

好了方方面面的准备。

38年前，北京航空食品有限公司（以下简称“北京航食”），这个众多人陌生又熟悉的企业，乘着改革开放的东风，开创了境外资
本进入中国市场的先河，被誉为“001号合资企业”。说人们对北京航食陌生，是因为到目前它也只是一家拥有近3000名员工、7万多
平方米的厂房、年销售收入超11亿元的“小”企业；说熟悉，那是因为这家公司为40多家在北京首都国际机场起降的中外航空公司提
供服务，日均配餐量超过10万份，换言之，每年都会有近4000万人次的旅客品尝到它提供的餐食，与北京航食发生亲密接触。


