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·资讯·

1月12日，首届怀柔乡村美食大赛颁奖典礼在怀

柔雁栖湖生态示范区旅游服务中心举行。本次美食

大赛被看作是怀柔提升旅游品质的举措之一。2018

年7月怀柔区委区政府正式推出了《怀柔区促进乡村

旅游提质升级奖励办法（试行）》。该奖励办法涉及民

宿、精品酒店、餐饮服务、旅游产品研创开发等多个

方面的内容。

据了解，2018-2019年度，怀柔区委区政府计划

累积投入6000万元用于怀柔区旅游的提质升级。作

为大北京的“国际会都”，近年来怀柔依托区位和山

水自然优势大力发展乡村旅游，截至目前全区发展

乡村旅游村54个。根据北京市各区区域定位和发展

规划，未来怀柔将启动三轮驱动，大力推进科技研

发、影视文化、休闲会展三大板块，打造生态宜居新

典范。

北京商报综合报道

乡村美食大赛落户怀柔

近日，环球漫游宣布2019年将以“个性化定制”

继续深耕出入境自由行旅游市场，并依靠自身线上

电商及自媒体流量+线下26个国际机场共计50个直

营网点，为用户提供服务。

据了解，环球漫游方面还表示，在给用户定制的

旅行方案中，包含了全程所有环节：签证、出境

WiFi、翻译机、充电宝 、转换插头、保险、门票、火车

票、观光、租车、接送机、当地用车、一日游司导服务、

全天候紧急服务等。

资料显示，环球漫游从2003年成立至今，已

经运营15年，随着出境游客户需求不断发展，主

营业务也从日韩手机租赁转为全球电话卡、全球

随身WiFi租赁、签证代办等为B端和C端提供配

套服务。

环球漫游加码个性化定制出境服务

国内民宿上演“脱单秀”
三成门店告别单店模式
正先生（化名）是一家民宿的投资

人，正先生表示，其本人拥有的民宿是

和多位合伙人一起投资的，总投资在几

百万元，民宿体量并不是很大，位于四

川泸沽湖附近，由于几个股东并没有管

理经验，想找个人代管或托管给连锁民

宿管理公司。类似正先生这样的民宿主

不在少数。

北京的一家民宿主胡先生也投资

了一家民宿，胡先生表示，如果管理费

用合适，可以加盟民宿品牌。

近年来，越来越多的单体民宿开

始“脱单”，转而投向有品牌的民宿管

理公司。报告中指出，30%的门店正在

告别单店模式，民宿行业洗牌正在进

一步加剧。

报告还指出，各地都在上演民宿

“脱单秀”，其中深圳、厦门、丽江、杭州、

大理、阳朔、成都、三亚等旅游城市脱单

比例持续高涨，深圳从2017年约15%的

民宿“脱单”上涨至近40%。

北京首旅寒舍文化旅游发展股份

有限公司总经理梁虹认为，当下随着人

们对住宿品质需求的提升，民宿连锁化

已经成为趋势。

大多单体民宿难获利
宁波高远文旅酒店管理有限公司

总经理徐恒勇表示，一开始很多民宿投

资人都是因为情怀，但是由于缺乏相关

管理经验，对于住宿业管理起来又不专

业，久而久之会出现各种各样的问题。

同时，高昂的管理成本也让这些民宿投

资人想寻找专业的经理人或者托管给

专业的民宿或酒店管理集团。

徐恒勇同时表示，目前市场上90%

的单体民宿生存环境堪忧，很多单体民

宿甚至没办法盈利，而连锁化民宿在盈

利方面上强于单体民宿。

《报告》指出，目前半数以上的民宿

收入增速低于6%，甚至跑不赢GDP。像

一些民宿热门城市上海、阳朔、三亚、大

理、深圳等地，民宿收入的增长普遍低

于GDP增速。

梁虹指出，连锁化民宿具有品牌效

应，首先在产品知名度上优于单体民

宿，也利于推广。同时，品牌化民宿拥有

多个项目，从产品的供给端看更丰富，

此外，连锁化民宿还拥有统一的后台管

理系统，在会员体系建设方面，单体民

宿就不具备这些条件。

发展需保留个性化
北京商报记者在途家发布的

《2018年民宿发展报告》和小猪短租发

布的2018年大数据中发现，在民宿订单

不断增长的同时，“80后”、“90后”对于民

宿个性化的需求也在增加。其中，一些网

红特色民宿开始涌现。包括火爆B站的

凉山摩梭族青年打造的泸沽湖树屋、隐

居云南大山的跨国CP打造的攀岩民宿、

重庆最文艺民宿鸭血粉丝窝等俘获了大

量粉丝。

斯维登集团董事长罗军也曾指出，

当前酒店业的发展都越来越注重个性

化，而民宿亦是如此，个性化才能吸引

更多的客人。

中国旅游协会民宿客栈与精品酒

店分会会长张晓军认为，随着民宿市

场的火热，国家对于民宿行业的发展

越来越重视，相关的标准也在制定当

中。民宿的连锁化对于民宿安全、卫生

方面这些基本要求起到了一定的规范

作用，不过在民宿发展的同时，也应该

尽可能地保留个性化，但是如何保留

个性化元素，让其与安全、卫生不冲突

也需要研究。

北京商报记者 关子辰

1月8日，位于北京西六环外的

携程门头沟旅游门店，98平方米的

空间显得挤挤攘攘，9名店员正在手

把手地教在场的环卫工人、保洁、保

安师傅、快递小哥购买回家的火车

票。在此之前，携程北上广深门店

里，都摆放了特别为务工人员制作

的《春运公益购票指导手册》。

进入腊月，春运的节奏越来越

紧张，携程相关专家表示，根据历

年数据测算，在春运庞大的旅客群

体中，务工人员往往占到1/3以上。

“而且在务工人员群体中能熟练通

过互联网或移动互联网在线购票

的，仍只是少数。”

“携程旅游门店的优势是广泛

分布在社区周边，我们的店员跟周

边的快递、保安、保洁等务工人员

平时就熟悉，我们不仅希望帮助他

们买到回家的车票，并且希望教会

他们今后如何使用手机方便订

票。”携程旅游渠道事业部总经理

张力表示。

“师傅们，买票没咱们
想得那么难”

杨阿姨是河南信阳人，在北京

门头沟做护工四年半了。

河南是劳务输出大省，每到春

节回家，买火车票就成了杨阿姨的

头等大事。“我不会上网，一开始我

手机话费里都没有选那个网络包。”

杨阿姨介绍说，手机是亲戚家孩子

淘汰的比较老的智能机，为了方便

视频通话所以才办理了移动流量。

打开杨阿姨的手机页面，看到

已安装的App数量寥寥。虽然网络

购票已经普及很多年了，但是杨阿

姨前三年春节回家买票，依然是等

下班或请假到火车站、隔壁代购点

排队购票。

今年，她在携程门店里，通过

店员和携程志愿者的帮助，顺利买

到了回家的车票，“手机买票没想

象的那么难，过来试试，他们帮着

给点了几下就买到了”。

杨阿姨说，来自湖北的老李和

她坐一趟车，因为他家那站没票了，

所以志愿者帮他买到了和杨阿姨一

样的车次、一样的到达站，上车了补

后面两站的车票就可以了。

让美好生活的创造者
感受温暖回馈

离春节还有不到一个月的时

间，像杨阿姨一样的城市务工人员

心目中的头等大事就是买到回家

的车票。他们是辛勤劳动了一整年

的保安师傅、保洁大姐、快递小哥、

环卫工人，他们是美好生活的创造

者和守护者。然而，对于软件技术

的使用，他们显得较为生疏，尤其

是像“中转购票”、“跨站购票”这样

的智能购票方法并不知晓，熟练应

用更无从谈起。

“这份《春运公益购票指导手

册》我们花了一个多月的时间，把春

运购票的智能方法，用通俗易懂的

图文展示出来，再辅以线下讲解，希

望这些美好生活的创造者能顺利回

家，感受到城市给他们的一份温暖

回馈。”携程火车票CEO张旭说。

据了解，该手册已经发放至北

京、上海、广州、深圳四大城市的携

程旅游门店，供周边的务工人员免

费领取。其中北京100家门店500

多名店员已经过首批培训，为务工

人员提供专业购票指导。而此前该

手册还发放至北京、上海多家建筑

工地。

随着2019年春运大幕的拉开，

携程公益持续投入，为减轻贫困地

区务工人员的购票负担，人民日报

客户端联手携程，共同推出了“扶

贫一公里”公益行动，为600多个国

家贫困县的外出务工人员送出“回

家基金”。

同时，携程还发起“反方向的

路，最圆满的家”公益行动，为春节

无法回家又没有条件接亲人来团聚

的城市务工者提供往返机票和酒

店，帮助他们接亲人来大城市过年。

携程门店免费提供《春运公益购票手册》
助务工者顺利返乡

如今， 国内个体民宿正在由“单打独
斗”走向连锁经营。在酒店焦点资讯发布的
《2018年民宿年度报告》（以下简称“报
告”） 中指出， 民宿行业洗牌进一步加剧，
30%的门店正在告别单店模式， 趋向连锁
化经营。北京商报记者了解到，在各大旅游
城市中，国内民宿都在上演“脱单秀”。业内
人士指出，不少个体民宿管理成本较高，且
营销渠道单一，知名度有限，难以盈利，在
民宿连锁化不断提高的背景下， 单体民宿
的空间被挤压，连锁化民宿正在成为趋势。


