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Focus聚焦

随着春运的到来，部分线路出现了购票紧张的问

题。如今，除了直接在12306等官方渠道买票之外，抢

票软件成为了不少人的选择。一些旅游网站以及一些

第三方软件平台也纷纷推出抢票“加速包”。抢票“加

速包”也受了不少旅客的青睐，不过，正是这样的抢票

“加速包”，近一段时间却惹了争议。到底这些软件的

抢票服务是否真的有用？付费抢票软件又是否属于

“黄牛”行为？

带着这些疑问，北京商报记者体验了“抢票加速

包”。记者在携程上购买了一张1月31日晚由北京前往

吉林的Z117次列车，其中抢票“加速包”分低速、快速、

高速、极速、光速、VIP几个档，从免费的低速抢票到

50元VIP抢票，每一档之间相差10元。不过，除了VIP，

其他档位的抢票可以通过抢票者分享朋友圈，进而通

过朋友圈点赞的方式让抢票不需要花钱就可以提升

速度。此外，记者还在页面上看到，如果抢票不成功，

车票和抢票金额可以退还。

据一位软件工程师表示，由于12306间隔放票的

特点，这就需要无票的乘客时刻需要注意放票的情

况。抢票软件就相当于是通过插件或爬虫软件的方

式，提高查票频率和验证码识别速度，但机器识别存

在失败率，同时受到余票变动及购票人数的影响，能

否抢到票也要看运气。

针对业界有声音质疑抢票软件等同于“黄牛”，

对此一位OTA公司内部人士告诉北京商报记者，抢

票软件和“黄牛”不一样。“黄牛”是把票“锁死”了，他

们垄断了票源，使购票者不得不出高价向其买票。而

现在一些网站从事的代理抢票业务，只是利用自己

的技术帮助需求者购票，并没有“锁死”票源，收取的

费用也是对应时间成本和技术成本。只要有12306的

接口，所有人都可以做这种抢票软件。带宽大意味着

刷票时优先级高、抢票速度更快。除此以外，更大的

带宽也可以提高刷票频次。

不过，12306铁路客户服务器中心专家也指出，

12306从未授权任何第三方网站或者软件进行代理

售票业务，也没有任何优先购买渠道。如果有人以频

繁极高的速度访问服务器，也会被视为非正常操作。

针对争议，长期研究互联网法治的律师周兆成

表示，对于抢票软件的兴起，存在合理性，对购买火

车票有迫切需求的用户，可以通过多付一些钱，获得

购买车票更高的可能性。这种可以用钱购买的可能

性，对用户来说是救急，对服务提供方来说是增加盈

利。但是抢票软件收取的费用到底属于车票加价还

是服务加价则存在争议。目前有关部门尚未对抢票

软件行业有明确规定。但也有部分政府职能部门对

媒体表示，在明示、不捆绑等合规的操作下，抢票行

为并不违法。

北京商报记者 关子辰

惹争议的抢票软件“加速包”有多大市场

竞争加剧 高端酒店追逐精品化
新开业的高端酒店不再追求客房数量，而是刮起

了“精品风”。有消息指出，北京王府井文华东方酒店

即将于2019年初开业，而这家酒店仅拥有73间客房，

不过每间客房面积都在55平方米以上，装修风格愈加

精品化。事实上，近两年随着大众对“美宿”的消费意

识增强，推动住宿业发展转型。除个性化酒店、精品酒

店层出不穷外，受高端民宿冲击，高端商务酒店也开

始向个性化靠拢。

据了解，即将开业的北京王府井文华东方酒店定

位为京中奢华精品酒店。该酒店仅有73间客房，最低

房型面积为55平方米。虽然房间数量不多，但设计偏

向精品化。

北京商报记者了解到，在去年12月开业的6家高

端酒店中，国际品牌占据4家，国内品牌为2家，从客房

结构来看，新开高端酒店体量普遍偏小，而整体偏向

精品化。另从市场认知来看，创新性精品酒店受到广

泛认可。

业内人士指出，近几年，人们对于精品化住宿的

需求不断提升，越来越追求设计感的内容。同时，精品

民宿、跨界酒店数量的增加，也迫使传统高端酒店不

再追求大而全的服务，转而追求个性化、多元层次的

产品。

据统计，2018年三季度，国内新开业高端及精品

酒店数为30家，客房总数为9566间，与上季度开业酒

店数量相比，减少20家。从开业数量上看，精品酒店数

量比例正在增加。

另有传统高端酒店的负责人坦言，目前高端酒店

市场并不好做，人工、房租成本的上涨，迫使酒店必须

不断谋划新的营收增长点，而经营十年以上的酒店，

如果不是地理位置好的话，通常缺乏亮点。该负责人

还指出，一些老牌的饭店除了拥有客房，还设有4-5家

餐厅，此外还拥有娱乐设施、大宴会厅等会议设施，其

实会议设施存在淡旺季，通常会议客房的价格都会平

均到每间房的价格里，而娱乐设施成本也均摊到酒店

的客房价格中，旺季还好，淡季的时候酒店也需要负

担这些人工、水电的运转，因此如何控制成本也成为

新酒店必须思考的问题。

当前网红酒店层出不穷，2018年底，洲际旗下“深

坑酒店”开业，一时间吸引了大量的粉丝，而酒店客房

价格也是一路高涨，房间平均价格甚至达到4000元/

间夜。有业内人士表示，酒店的设计本身就是吸引流

量点，很多住店客人甚至拍成抖音，无形中帮助酒店

做了宣传。

华美酒店顾问有限公司首席知识管理专家、高级

经济师赵焕焱指出，当前酒店客群越来越年轻化，高

端酒店寻求个性化、多元化跨界已经成为趋势，未来

酒店和酒店之间竞争的不仅仅是服务，还包括与众不

同的亮点、软件和硬件的优势等。

北京商报记者 关子辰 武媛媛

伴随着共享住宿市场的火爆，与之

配套的服务链条也正在走向规模化。共

享住宿平台小猪短租近日公布数据显

示，2018年该平台的保洁、摄影业务需

求量增势迅猛，保洁服务月订单量超过

20万，接单最多的保洁人员年收入超过

16万元，收入最高的摄影师则月入近6

万元；安防与体验类智能设备的应用，

正在中高端房源中形成潮流；而2018年

推出的房源软装、房东商城等板块也成

为新增长点。

保洁月订单量超20万
摄影业务下沉至乡村与边境
由于共享住宿的非集中化运营特

性，保洁服务成为许多房东的刚需。自

2016年推出标准化的民宿短租保洁业

务“小猪管家”，保洁人员队伍已接近

6000人，为全国20多个城市的房东提

供服务，月订单量突破20万。

2018年“接单王”是来自北京的刘

女士，全年收入超过16万元，是北京地

区保洁人员平均月收入的4倍以上。作

为一名“80后”的年轻妈妈，她表示，成

为平台的保洁管家能够更灵活地掌控

工作时间，选择在“不需要照顾孩子的

时间段接单”，兼顾工作和生活。

房源拍摄也是小猪最早推出的增

值服务之一，目前已建立超过1000人的

业余摄影师队伍。过去一年，服务范围

也从传统的城市、旅游景点下沉到乡村

和边境地区，包括国境最南端与缅甸接

壤的勐海县、最北端冬季平均气温达零

下35摄氏度的冷极村，尚无人开发旅游

线路的若丁山等。数据显示，单月接单

量最高的摄影师月收入接近6万元。

智能设备潮流已起
商城、软装等新业务受青睐
近年来，智能家居设备已经走入许

多大众家庭。在共享住宿领域，部分中

高端房源正将智能化作为提升品质的

手段，在北京、成都、上海、广州等主流

城市，均出现了一批智能房源。其中，位

于成都春熙路的一间民宿被评为“最聪

明”的屋子———不仅能用语音控制窗

帘、电视、台灯、蓝牙音箱等装备，还能

根据温湿度自动调控空调。

此外，智能烟雾报警器、防盗报警

器、支持人脸识别身份验证的智能门锁

等，也被越来越多的房东所采用。作为

平台，小猪短租表示，已在全国主要城

市积极推广智能设备的应用，并与有关

部门积极协作，提升共享住宿房源的安

全保障。2018年，小猪短租已与杭州市

公安局合作，打造实时的入住者身份验

证方案，目前试点工作已在进行中。

2018年，小猪还推出了房东服务中

心，首次在行业内以电商模式在站内搭

建针对于短租场景的商城，为房东提供

经营必须的商品和服务。根据小猪数据

显示，北京、广东、四川、陕西、上海的房

东占据小猪商城地区消费前五名，其中

北京房东最前沿，更爱智能设备；四川

房东更注重品质，日用品消费高居榜

首。广东房东最爱洁净，对洗护类产品

消费投入最大。而房源软装服务，则成

为在商城中订单增长最快的板块。

共享住宿服务链正趋成熟 智能设备成新潮流
小猪短租公布服务体系大数据 保洁业务月订单量超20万


