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·微观点·

社交创业没有停歇
张绪旺

风口经常有， 夕阳
产业会不会历久弥新？
在互联网领域， 对新概
念趋之若鹜， 也就导致
已经出现了许多看起来
“年迈” 的老牌业务，比
如浏览器、输入法、杀毒
软件、播放器……

这些产品曾经都是
行业热点， 数十家甚至
上百家企业参与竞争 ，
如今却是格局垄断、风
平浪静 ， 不再有热情
的创业者和激烈的竞
争事态。

例外也存在， 比如
电商、社交、资讯，总有
新企业闯入， 并且做得
有模有样。实际上，电商
和社交的垄断程度不亚
于浏览器、输入法，占据
优势地位的阿里、 腾讯
是整个行业公认的顶级
公司， 这些领域竞争残
酷但依旧充满诱惑。

这几天， 今日头条
母公司字节跳动高调放
话， 要用新社交产品推
动中国社交领域的创
新； 快播创始人王欣复
出之后的重大战略项目
也瞄准了社交……虽然
上一次这么高调的子弹

短信已经落寞无声，但
从小米（米聊）、新浪（微
博）、阿里（来往）算起，
挑战腾讯的企业从未退
却，一浪高过一浪。

社 交 当 然 是 迷 人
的， 从用户量上看，浏
览器、输入法也可以达
到国民级，甚至拥有不
错的用户时 长 和 使 用
频次。 但从商业价值的
可行性层面，社交软件
远非浏览器、安全软件
可比。

说到底， 互联网竞
争跑不出人财物的范
畴， 掌握了这三大要素
中的任何一个， 就能成
为 巨 头 级 别 的 公 司 。
BAT称霸盖因如此：腾
讯牢牢掌握人的互动，
阿里运营了最大的商业
和金融交易， 百度是老
牌的信息资讯搬运工。

所以， 表面上是来
往、字节跳动、子弹短信
不断冲击微信、QQ，网
易考拉海购、拼多多、蘑
菇街不断冲击淘宝 、天
猫，今日头条、趣头条、
天天快报不断冲击百
度， 本质上则是创业新
势力对人财物最本源的

渴望。
社交、电商、资讯，

拥有最海量的用户群
体， 也就藏着最海量的
创业机会。 当社交整体
市场规模只有 1亿用户
的时候， 腾讯也是进攻
的姿态， 更能集中力量
取得胜利。当社交整体
市场规模达到 10亿用
户的时候 ，腾讯已经变
成了防守的一方，用户
群也会出现分层：Z世
代 2亿人、 银发族 2亿
人、 中产白领3亿人、小
镇青年2亿人……

不同圈层的用户有
不同的志趣和需求，微
信是普适产品，满足最多
用户的基本需求，在微信
之外，不同圈层用户乐于
尝试新鲜的、更符合本圈
层特色的新产品。

比如陌陌专注陌生
人交友， 并未大规模进
入熟人领域， 一度背上
了商业变现的巨大包
袱。但陌陌坚持了下来，
并等到了网络直播的机
会， 进而获得了巨大的
收入和利润； 微博也是
如此，融合了社交+媒体
的特色， 走过大V时代，

又在网红经济获得了不
错的商业收益； 抖音更
被认为是微信最有力的
挑战者， 它和快手分别
出击，一个聚焦白领，一
个聚焦小镇青年， 用短
视频+音乐串联起新的
社交形态。

这些都是创业者的
新机会。不过，社交新机
会并不意味着颠覆腾讯
很容易。 新进入的创业
者， 在宣传策略上炮轰
腾讯没有错， 但要认清
现实。 在没有革命性的
介质（新智能设备）和技
术（AI）出现之前 ，靠功
能的微创新无法对腾讯
构成本质冲击。

好在， 机会永远留
给有准备的人。陌陌、抖
音、 微博在独特圈层的
社交尝试， 是值得学习
借鉴的榜样， 它们伺机
而动， 持续施压微信、
QQ，也推动了腾讯的变
化， 让整个社交市场不
至于变成一潭死水。

类似的鲶鱼效应也
在电商、资讯领域上演，
更多创业故事的发生 ，
才保证了中国互联网持
续进步的活力。

2019年1月14日上午，第二届快手幸福乡村创业

学院在清华大学拉开帷幕。养鸡小伙“暖暖的惬意”、

侗族女孩“爱笑的雪莉吖”、导游“张家界旅游接待-周

导”等43位在快手上拥有上千至数百万粉丝的乡村网

红离开山村，“入学”清华大学，接受专业的商业创业、

产业发展和管理教育培训。

此次活动由快手行动（企业社会责任部门）发

起，清华大学·快手未来媒体数据联合研究院联合发

起，国务院扶贫办社会扶贫司和财政部扶贫办为项

目战略合作方。

据悉，未来三天，43位快手幸福乡村带头人将参

加电商训练营、商业技能工作坊，接受多位专家的商

业技能培训；4位带头人代表将结合自身实践进行快

手幸福乡村说“返乡经济学”演讲，就乡村发展进行分

享与交流。

“我生活在农村，快手让我找到了归属感，通过快

手我的生活也得到了改善。希望通过这次学习，提升

自己，回去以后更好地服务农村。”拥有182万粉丝的

快手乡村网红“乡野丽江娇子”，在第二届幸福乡村创

业学院开幕式上代表43位带头人说道。

“乡野丽江娇子”真名王娇，2018年和丈夫开始通

过快手记录和分享家乡特产和美食，很快就吸引了大

量关注。如今，他们一个月销售农特产品3万多元，其

中通过快手售卖的农特产品占总销售额的一半以上，

带动了村里数十户村民增收。

王娇这样的第二批带头人还有很多，涉及农产、文

旅、非遗技艺和生态保护等多个方面，如因花式养鸡在网

上备受追捧的甘肃小伙尚育康，大学毕业后返乡创业的

银耳种植能手吴冰英，彝族非遗传承人、设计师阿牛阿

呷，来自若尔盖大草原带领村民开环保民宿的衣扎等。

快手行动项目负责人张帆表示，本次带头人的选

拔通过自荐加推荐多种模式进行，收到了近300份报

名表，最终有23位符合条件的用户脱颖而出。“和首批

带头人不同，这批带头人中有许多返乡青年和知识青

年”，张帆称，他们将和20位首批“原生青年”带头人一

起，学习系统性的商业管理知识和品牌营销理念。

截至2018年11月，首批20位带头人的产业总值已

超过1000万元，直接带动逾500户贫困户增收，创造超

过50个村民就业岗位，产业发展影响覆盖数百万人。

谈及快手，清华大学软件学院党委书记王斌表

示，快手创始人宿华作为清华软件学院的校友，一直

非常关注乡村发展。快手坚持的平等、普惠理念，让数

以亿计的农民在互联网上记录和分享生活，发出自己

的声音，收获了属于自己的独特幸福感。

王斌称，快手为乡村创业者成长提供了优渥的土

壤，而致力于发掘和培养乡村创业人才的快手幸福乡

村带头人计划，更是为乡村人才培养添砖加瓦。今后

清华大学联合快手将持续关注支持乡村战略发展、人

才培养，与社会各界一道参与到乡村战略实践中来。

国务院扶贫办社会扶贫司安珣指出，快手是一个

有温度、有生命力的互联网产品，也在脱贫攻坚方面

作出了积极的探索。通过培养幸福乡村带头人，助力

贫困地区的发展。希望快手能够坚持精准扶贫、突出

重点区域、抓好产销对接、完善工作机制。

快手市场品牌副总裁、快手行动总负责人陈思诺

分享了快手“幸福乡村”战略的理念。她表示，快手是

中国互联网史上首家真正做到给予乡村用户公平展

示机会的平台。长尾化视频使乡村用户能够获得关

注，展示生活，对自我身份产生认同感和自豪感，与用

户当地文化和物产等的连接也产生了巨大能量。快手

并不希望流量或者注意力只集中在5%的精英人群身

上，而是能够分散到像王娇一样95%的普通人身上。

2018年，有超过1600万人通过快手平台获得收

入，其中340万人来自贫困县区；全国贫困县，每五个

人里面就有一个快手活跃用户。

据悉，快手“幸福乡村创业学院”学制一年，每年

三期，由“集中培训+机构参访+实地调研指导+线上

快手课堂”等多个环节结合，辅以乡村创业论坛、幸福

乡村说演讲等多种形式的交流分享活动。

43位乡村网红“入学”清华

第二届快手幸福乡村创业学院开幕

马云 阿里巴巴董事局主席

■ 企业家必须要考虑组织，必须要考虑
员工。一切组织都是为使命而活着的，最好的
管理就是价值观与文化的管理。 战略能力是
对未来的判断力，战役能力就是组织能力，组
织能力的本身就要靠文化， 而战术能力是员
工的执行力，要靠制度。

黄仁勋 英伟达首席执行官

■ 人们一直认为计算机的处理能力每
隔几年就会呈指数级增长， 但这种观点已经
达到了极限。 摩尔定律曾以每五年增长10倍
速度增长。而现在，摩尔定律正以每年百分之
几的速度增长，每十年也许只能增长2倍。

张亚勤 百度总裁

■未来十年将会是B端市场红利持续释放
的十年。AI化的云、AI为引擎的云， 是未来工业
4.0的真正推动者。作为一家平台级公司，百度AI
正加速渗透各行各业， 百度的智能云正在为包
括农业、工业、医疗在内的传统产业提供创新发
展的空间。 （以上观点不代表本报立场）

李学凌 欢聚时代董事长

■ 每个互联网公司都应该重新思考如
何拿到人工智能时代的门票。2012年大家都
想抢移动互联网门票， 移动互联网已经深刻
地改变了很多社会生活状态， 人工智能带来
的改变可能还要激烈100倍。


