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歌华开元酒店开卖年货

随着春节的临近，不少酒店都开始售卖年货。据

了解，北京歌华开元大酒店近日就开始热销年货，本

次酒店共推出了腊味礼盒（金品优级腊肠、金品优级

腊肉）、生鲜牛排礼盒（黑胡椒牛排、西冷牛排、菲力

牛排、儿童牛排、上脑牛排、黄油、意面）和海鲜礼盒

（冻目鱼、风带鱼、大黄鱼、南美对虾、大号青虾仁）三

款组合。据介绍，将各地风味融入自家的年夜饭，也

受到一些食客的喜爱。

·资讯·

微博动漫发布“好故事计划”

1月10日，微博动漫在北京举办“让好故事发光”

战略发布会。会上，微博动漫COO孙斌针对漫画产

业指出，现在行业内部还遵循着以增长为核心的数

据模型，这种模式下，虽然在产品运营前期拉新速度

较快，但是用户很难长期留存，为了改变这种局面，

微博动漫提出了以留存为核心的数据模式，按照“留

存-激活-推荐-变现-拉新”的新顺序，增强用户的

持续黏度。据了解，微博动漫年度品牌战略“好故事

计划”将以“凌云系统”为核心，凭借大数据资源，根

据不同用户群体的行为特征进行内容的专业化定

制。同时“好故事计划”还将建立IP孵化体系，围绕好

故事IP进行开发。

争夺场景化消费 住宿业要换新玩法
再现场景化营销

1月14日，华住酒店集团宣布旗下

的新零售品牌“客听”亮相，而此次亮相

的第一家“客听”是全季酒店虹桥中心

店一楼大堂的旗舰店，该店是为住店客

人以及都市白领、周边社区居民提供看

书、生活好物和轻食简餐的场所。

据华住酒店集团方面表示，如今，

随着人们生活方式的改变，商业模式也

在改变。人们希望把各种需求和体验在

一个空间里融合起来，而“客听”就是微

缩版一站式精神物质便利店，在酒店大

堂休息的过程中，大家可以买书看书、

喝茶聚会、购买生活日用品等等。

实际上，近年来不少酒店都盯上了

场景化营销。早在2017年，首旅如家就

尝试将创新的体验场景融入酒店，首旅

如家通过与洽客in社群合作，将其线上

社群延展至酒店，还让酒店的客人加入

社群。例如在和颐至尊酒店里，打造了

社交客厅和智能书房。

此外，亚朵酒店集团还先后和不同

商业企业合作，打造IP酒店。例如，上海

武宁路的亚朵S虎扑篮球酒店，就将酒

店大堂变身为篮球馆，同时展示多款

NBA球星的球衣。据了解，亚朵先后与

吴晓波、网易严选、腾讯QQ等合作IP酒

店，均涉足场景化营销。

首旅如家酒店集团总经理孙坚认

为，住宿从原来纯粹的商务需求慢慢地

变成休闲旅游，住宿本身的含义也越来

越丰富。

争夺线下流量
对于近年来酒店不断偏向场景化

营销，有业内人士认为，一方面是消费

升级所致，酒店不再作为单一住宿的场

所出现，但还有一个更重要的原因，酒

店品牌需要借助此方法吸引消费者，争

夺线下流量。

星硕酒店管理咨询有限公司总经

理袁学娅认为，在经济型酒店以及中档

酒店竞争异常激烈的当下，需要新的想

象力和新场景满足中产客群对消费升

级和个性化需求的追求。袁学娅表示，

这一类酒店就是针对目标顾客的年龄

层、喜好，放上客人喜欢的东西，就能产

生消费，这能给酒店方带来客房、餐饮

以外的东西，还能带来品牌附加值。因

为这个或者那个IP，有些客人就会愿意

去住这家店，与没有场景化消费的店相

比，这些存在场景化消费的店面显然更

具吸引力。北京商报记者还曾调查了解

到，2018年夏天开业的北京MUJI酒店，

在开业之初便圈粉无数，虽然酒店客房

价格较高，但客房预订甚至排到了两个

月以后。而该MUJI酒店就是以“酒店+

餐厅+零售店铺”模式经营，MUJI方面

还试图用酒店带动商品销售。

能否盈利待考
对于新推出的“客听”，全季酒店

CEO沈怡均坦言，其中一个主要的原

因就是要用这种符合中产和年轻消费

群审美情趣的生活场景吸引并增强更

多潜在客群的眼球和粘合度。不过他

也谈到，对于客听在两三年能否盈利

并不苛求。

北京商报记者在MUJI开业之初，

也曾探访过MUJI酒店。按照北京MUJI

酒店当时拥有的6种房型和价格计算，

北京MUJI酒店即便入住率很满，也不

一定盈利很多。当时一位酒店管理公司

总经理向记者分析指出，一般此类酒店

GOP（平均毛利）应该为20万-30万元，

但MUJI酒店很可能不盈利或微利，因

为MUJI更多考虑的可能是品牌的宣传

效应。业内人士指出，目前各家酒店集

团也都在通过特许加盟的方式“跑马圈

地”，而在此过程中，品牌的价值也成为

考虑的因素之一。通过场景化营销的方

式，让品牌充分曝光，再通过其他的商

业模式来弥补营销所造成的成本，可以

说，业界似乎也在探索新的玩法。

北京商报记者 关子辰

“12天11夜不休不

眠，尽全力帮助家属们

协调各种资源和善后工

作。”1月19日下午，携程

年会现场，客服李吉辰

首次披露了半年前参与

普吉岛沉船事故救援的

细节，令在场不少人为

之动容。

2018年7月5日，两艘

载有127名中国游客船只

返回泰国普吉岛途中突

遇特大暴风雨，分别在珊

瑚岛和梅通岛发生倾覆。

李吉辰得知这一消

息后，立即购买了飞往普

吉岛的机票。“我的任务

是第一时间赶赴现场慰

问受伤客人、协助伤亡家

属在当地的交通住宿、政

府赔偿和相关后事处置

等事宜。”他说。

在他飞往普吉岛的

同时，携程同步启动了全

球SOS救助中心，在机

票、酒店、保险、签证等方

面为本次事故中的一切

人提供一切力所能及的

救助，并公布了救助热线

86-21-22318988。

“当时的我，特别希

望自己能够化身成为无

所不能的超级英雄，去

帮助他们。很幸运，我并

不是孤身一人在前方解

决问题，后方还有来自

各个不同部门的程里伙

伴、普吉当地的地推向

导以及24小时在线的微

领队们的支持，强大有

力的‘携程力量’解决了

客人在当地的实际问

题。”李吉辰说。

从5日抵达至17日水

下搜救结束，在12天11夜

的漫长搜救过程中，李吉

辰几乎没有合眼，尽全力

帮助家属们协调各种资

源和善后工作，成为了他

们坚实的后盾。

“客人在机场和我

分别的时候说，这十几

天来我们已经像一家人

一样了，非常感谢你的

帮助。”这句话，让李吉

辰感动不已。

“今天我在这里把救

援的故事分享给大家，特

别是那些参与救援的程

里人，想告诉大家：我们

的奋斗与付出是值得的，

我们内心想要成就的英

雄情结是值得的。”李吉

辰说。

今年是李吉辰在携

程工作的第12年。“我深

知，不管工作有着怎样的

转变，‘以客户为中心’是

程里人永恒不变的工作

准则，我和我的伙伴们正

在用行动不断实践。”李

吉辰在年会现场说。

事实上，“一切以客

户为中心”既是携程联合

创始人、执行董事局主席

梁建章及携程CEO孙洁

等高层所不断强调的，也

是携程一直坚持的核心

价值观和基本准则。

“我们每年都在服务

数亿用户，用户的出行安

全是我们最为关注的服

务因素，也是最能体现携

程力量的因素。”孙洁在

2019年新年致辞中提到。

目前，耕耘旅游业将

近20年的携程，有了许多

成熟的做法。比如，行程

规划阶段，用户会收到目

的地安全提示；到达目的

地之后，携程会通过7×

24小时“全球旅行SOS”

为用户提供紧急援助。

再比如，“全球旅行

SOS”不仅提供翻译帮

助、医疗指引、失物招领

的服务，还能够在自然灾

害和恐怖袭击这种紧急

情况下为旅客提供及时

的援助。2018年1-8月，

携程共收到3133起SOS

求助案件，救援成功率达

到94%。

“服务的世界里，没

有神话，点滴耕耘才能铸

就坚不可摧的品质。‘以

客户为中心’的核心价值

观是携程对服务质量的

基本要求。在打造全球最

佳服务的过程中，将延续

我们高标准的服务品

质。”孙洁说。

携程首次披露普吉岛救援感人瞬间：
不休不眠“只因牢记使命”

酒店已经不再仅仅是提供住宿的场所， 如今各家酒店集团都谋划将不同场景
化消费植入酒店，挖掘酒店客群的二次消费。1月14日，华住酒店集团亮相旗下新
零售品牌“客听”，该品牌将酒店大堂变成可为客人提供餐饮轻食、看书和购物的场
景。近年来，首旅如家、亚朵等酒店集团，甚至一些精品民宿都纷纷涉足场景化营
销，一方面是博得更多消费者的眼球，另一方面，酒店还谋求二次消费，增加营收。
不过，在业内人士看来，场景化营销对于经营成本提出了新的考验，能否通过该种
模式获利还待考验。

1月20日，备受关注的海洋主题文娱综合体三亚

海昌梦幻海洋不夜城正式开业。一系列集文化旅游、

休闲度假、娱乐体验、创新商业为一体的创新产品吸

引不少市民游客尝鲜。

据悉，该项目以海上丝绸之路文化、海南文化为

主线，建有海棠湾、非洲海、波斯湾、南中国海、梦幻

海洋剧场等主题区，打造13大娱乐项目、2大剧场秀、

30余场环球风情演艺、8大主题餐厅、百余家特色主

题商铺。值得一提的是，该项目还打破了以往的主题

公园“大门票”经营模式，以开放式街区的形式，实行

24小时全天全季候运营。 北京商报综合报道

三亚海昌梦幻海洋不夜城开门纳客


